Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

, , REGULAGAO -
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 40/2020 — RTF

Fiscalizagdo Técnica no Sistema de
Saneamento de Riozinho/RS.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Um objetivo primordial da atividade regulatéria constitui-se o exercicio da fiscalizagéo,
promovendo a mesma no dmbito dos servigos publicos de saneamento basico, compreendidos como
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos
sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07,
prestados por qualquer tipo de prestador de servigos delegados.

Para tanto, no dia 03 de setembro de 2020, realizou-se fiscalizagdo no Sistema de
Abastecimento de Agua da CORSAN em Riozinho/RS. A fiscalizag&o teve como objetivo verificar se os
sistemas estdo de acordo com a Resolugdo Normativa AGE n. 006/2019 desta agéncia reguladora,
item 2.2.4 do Manual de Fiscalizagdo, em especial para:

1) Aferir informagdes previamente recebidas;

2) Conhecer os procedimentos e relacionamentos das areas normativas e executoras;

3) Verificar a adequagdo e coeréncia com os procedimentos especificados pelas areas
normativas; e

4) Verificar o cumprimento da legislagdo em vigor, em especial o(s) contrato(s) firmado(s) entre
o prestador e o(s) municipio(s), caso existentes, o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da
CORSAN - RSAE, o contrato de fornecimento dos servigos, e o(s) Plano(s) Municipal(is) e Estadual de
Saneamento, quando for o caso.

No mesmo periodo de fiscalizagdo, foi realizado o encerramento do processo de fiscalizag&o
70/2019 através do Relatorio Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento (RTFA), sendo elaborado
0 70/2019-RTFA. O encerramento tem como objetivo verificar as agdes apresentadas pelo RAAC e dar
sustentacdo aos pareceres do PMP.

O Municipio de Riozinho se consorciou @ AGESAN-RS através de assinatura do Protocolo de
Intengdes do Consorcio Plblico e a ratificagéo da assinatura por intermédio da Lei Ordinaria 1453/2018
de 11 de dezembro de 2018. Além disso, os trabalhos de fiscalizagdo e regulagéo dos municipios
consorciados 8 AGESAN-RS s&o amparados nas legislagdes Estaduais e Federais vigentes.

Visualizando o cenario da fiscalizag&o, os principais objetivos da vistoria foram:

1) Verificar in loco a situagao do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) quanto & eficacia
do sistema de reservagao;

2) Verificar in loco a situagéo do atendimento aos usuarios quanto a eficicia das prestagoes
de servigos.

2. A FISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizag8o inicia-se pelo acolhimento e identificagdo das demandas
registradas, principalmente, no Sistema de Ouvidoria, referentes ao prestador e por municipio e pelo
acompanhamento do Cronograma de Fiscalizag&o Regular estipulado anualmente pela regulagéo. O
Manual de Fiscalizag&o abrange os sistemas de abastecimento de agua e sistema de esgotamento
sanitario, considerando a autonomia e atribuicdes do titular e do prestador de servigo. Por fiscalizagéo,
entendem-se duas formas: direta ou indireta. Este Manual abrange a fiscalizagdo de forma direta,
dividida em dois tipos: sob demanda e regular. Na tabela 1 estd exposto as caracteristicas da;
fiscalizagcao direta.
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Tabela 1: Abrangéncia e periodicidade das acoes de fiscalizagao

Modalidade Tipo Abrangéncia Acéao Periodo
Direta Sob Sistemas de abastecimento de agua e esgoto sanitario e Eventual Bl
demanda atendimento comercial, focado no fato de origem. Emergencial
Direta Regular Instalagdes dos sistemas de a.b’a§teC|mento de 4gua e Inicial, Controle Programada
esgoto sanitério. Acompanhamento

Cada solicitagéo de fiscalizacdo sera regida sob um numero de abertura de processo de a¢do
de fiscalizagédo, que devera ser aberto/recebido/reaberto, conforme cada caso, e encaminhado a
Diretoria de Regulacdo e Fiscalizac&o, a qual direcionara o processo para o setor competente. No
recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da AGESAN-RS avaliar a solicitagéo de fiscalizagéo
qguanto a sua pertinéncia e embasamento técnico. Para fiscalizagéo direta regular & necessario,
previamente, analisar os resultados das fiscalizagdes anteriores e os relatérios anuais do prestador
com os indicadores de desempenho previstos nos contratos e/ou os demais elementos informativos
apresentados pelo municipio e pelo prestador, enfatizando aqueles aspectos apontados como
deficientes, e para os quais o prestador deveria ter adotado medidas para melhoria da qualidade dos
servigos ou da sua eficiéncia. Para fiscalizagdo direta sob demanda, quando necessario, conforme a
matriz da demanda, a fiscalizac&o devera analisar resultados de fiscalizages anteriores, verificando o
historico de reincidéncia de fatos e manifestagdo das partes.

Além deste manual, a fiscalizagdo da AGESAN-RS deverd, previamente, analisar a legislagéo
aplicavel, em especial a Lei Federal n. 11.445/07, o Decreto Federal n. 7217/10, a PRC n. 5, de 28 de
setembro de 2017, os contratos de programa ou os contratos de concess&o, conforme o caso, além
dos planos municipais de saneamento basico e demais instrumentos de planejamento, visando
atualizar os critérios e exigéncias a serem adotados nos procedimentos de fiscalizagdo. Na figura 1
esta demonstrado o fluxograma do planejamento da fiscalizag&o.

Figura 1: Fluxograma do Planejamento da Fiscalizacao

Entrada da demanda

o Fiscalizagdo | | Analise do Acervo
s iretori Regular | de Fiscalizagdo
Abertura de Processo 3 Dlrz:ma g .
Interno Lo " A
. Regu!aqao«j Recebimento/Abertura_ Anéalise do Acervo

de Processo . de Fiscalizagao

No inicio do ciclo de fiscalizagdo a AGESAN-RS enviara um oficio para a alta direcdo do
prestador a ser fiscalizado, informando o periodo dos trabalhos, os participantes da fiscalizagéo e o
respectivo coordenador, bem como a documentagdo e os recursos que deverdo ser disponibilizados
previamente e durante os procedimentos de fiscalizagdo. A emisséo do oficio deve ser feita com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagdo ao periodo previsto para inicio das atividades de
fiscalizagao.

Em anexo ao oficio, serd encaminhada uma relagdo dos dados e documentos necessarios a
execucgdo dos trabalhos de fiscalizagdo, conforme modelo constante neste manual. Uma parte dos
documentos listados nessa relacdo devera ser encaminhada previamente pelo prestador a agéncia de
regulacdo, e a parte restante devera ser disponibilizada no préprio prestador quando da execugéo da
fiscalizagdo. O prazo para recebimento das informacgdes solicitadas previamente da realizacdo da
fiscalizagdo é fixado em 10 dias Uteis em relagéo ao inicio das atividades de campo.

No conjunto das informagbes remetidas pela empresa a equipe fiscalizadora
devera registrar os pontos de destaque a serem considerados e anotar todos os aspectos relevantes
para a garantia do bom andamento dos trabalhos durante a fiscalizag&o.

A fiscalizac&o da CORSAN de Riozinho foi da modalidade direta, do tipo regular, seguindo
cronograma pré-definido. Os procedimentos foram executados conforme Resolugéo Normativa AGE n 3
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006/2019. Com o prévio envio das informagées pela CORSAN, a equipe de fiscalizagdo estruturou o
planejamento a ser executado. Portanto, a fiscalizagéo foi planejada para um dia, havendo a reuni&o
pela manha no primeiro dia, marcando o inicio das atividades, na qual a equipe da AGESAN-RS relatou
as reponsabilidades de seus membros para CORSAN, apresentado o cronograma de atividades
(conforme registrado em Ata de Reunido de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a
fiscalizacao foi executada. A fiscalizac&o encerrou-se apos a verificagéo e coleta de dados propostos.
Na figura 2 esta demonstrado o fluxograma de execucgéo de fiscalizag&o.

Figura 2: Fluxograma de execucéo da fiscalizacédo
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2.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE RIOZINHO

Segundo o Plano de Saneamento de Riozinho, o municipio é abastecido por um sistema que €
constituido por doze pogos tubulares profundos para captagdo de agua, sendo quatro explorados pela
CORSAN e oito sob a responsabilidade da Prefeitura Municipal.

Dos pogos explorados pela CORSAN, trés encontram-se em operagéo e possuem cadastro no
Sistema de Outorga de Agua do Rio Grande do Sul (SIOUT, disponivel em:
<http://lwww.siout.rs.gov.br/consulta/#/>), sendo eles:

e Rio-01, comprovante SIOUT n° 2018/026.539-1;

e Rio-02, comprovante SIOUT n°® 2018/026.541-1;

e Rio-08, comprovante SIOUT n°2018/026.578-1.

A localizag&o espacial dos pogos supracitados e os reservatérios estdo apresentados na figura

Figura 3: Posicéo espacial dos pogos e reservatérios de Riozinho.
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2.2 POCOS

A captacdo é realizada em manancial subterraneo por bombeamento com bomba submersa. A
aducéo é realizada por meio de dutos metélicos e o sistema de desinfec¢éo adotado € o tratamento
simplificado por se tratar de uma agua de classe especial, com adi¢&o de cloro e fltor. A tabela 2
apresenta os pogos visitados e suas principais caracteristicas. A figura 4 apresenta os registros
fotograficos do pogo 1. A figura 5 apresenta os registros fotograficos do pogo 2. A figura 6 apresenta
os registros fotograficos do poco 8.

Tabela 2: Principais caracteristicas dos Pogos

Pogco Diametro Profundidade Capacidade Localizagcao
1 15,24 cm 117,5m 4.866,7 m¥més Rua Angélica Cristofoli
2 15,24 cm 201 m 3.406,7 m®*/més Rua Emilio Geib
8 20,32 cm 232 m 9.733,3 m®*/més Rua Caraa

Figura 4: Pocos 1, 2 e 8. a1) Vista da area do pogo 1; a2) Ponto de captagé@o do pogo 1; a3) Vista
do armazenamento de quimicos para o tratamento do pogo 1; b1) Vista da area do pogo; b2)
Ponto de captagdo do pogo; b3) Vista do armazenamento de quimicos para o tratamento do pogo
2; ¢1) Vista da area do pogo; c2) Ponto de captagdo do pogo; c¢3) Vista do armazenamento de
quimicos para o tratamento de pogo 8
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2.3 RESERVATORIOS

Os seis reservatorios pertencentes ao sistema possuem capacidade total de reservagéo de 190
m?, conforme descric&o no Anexo Il — Ficha Técnica SAA. Durante a fiscalizagéo foram visitados todos
reservatorios, conforme tabela 3, que detalha as principais caracteristicas dos reservatorios. A
fiscalizacdo teve abordagem focada nos seguintes pontos: vazamentos, possibilidade de
contaminacdes, condigdes estruturais e seguranga operacional. Na figura 7 esta demonstrado alguns
registros fotograficos dos reservatorios.

Tabela 3: Reservatorio fiscalizados.

Caédigo Tipo Material Localizagao Volume (m?)
R1 Apoiado Inox -29°38'8.24"S. 50°27'0.54"0 30
R2 Apoiado Inox Rua Emilio Geib 70
R3 Apoiado  Fibra Rua Taquara 15
R4 Apoiado Fibra Rua Taquara 15
R5 Apoiado Fibra RS 239 — KM 42 10
R8 Apoiado Ferro RS 239 — KM 45 50

Figura 7: Vista dos Reservatérios Fiscalizados.

2.4 ESTACAO DE BOMBEAMENTO DE AGUA (EBA)

As cinco EBAs estdo descritas no Anexo Il — Ficha Técnica SAA, apresentando sua fungéo e
localizac&o. Durante fiscalizagdo foram visitados apenas duas EBAs (2 e 4). A fiscalizagdo teve
abordagem focada nos seguintes pontos: vazamentos, possibilidade de contaminagdes, condi¢cbes
estruturais e seguranca operacional. Na figura 8 estd demonstrado alguns registros fotograficos das
estacdes de bombeamento.

Figura 8: Vista das Estacdes de Bombeamento
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2.5 COMERCIAL E OPERACIONAL

A area comercial e operacional de Riozinho é administrada pela area comercial de Rolante, na
qual esta localizada na avenida Cel. Jodo Linck, n. 1050. A area operacional de Riozinho possui como
os responsaveis pelas atividades, o Coordenador Rodolfo Fucks dos Santos e os Operadores Régis e
Rita. Todos demonstraram muito comprometimento com suas atividades e conhecimento das
circunstancias que envolveram a fiscalizag&o em Riozinho. As redes de distribuigdo possuem mais de
24 km, com totais de 1.012 ligagbes e 1.119 economias, sendo equivalente a mais de 93%
hidrometragéo.

Como forma de avaliar a qualidade dos servigos prestados pela CORSAN foram realizadas
medicdes de press&o na rede de distribuicio de agua em diversos pontos ao longo de Riozinho. Os
valores das medicOes estdo apresentados na tabela 4, observa-se que a média das pressoées ficou em
27,8 mca com um desvio padréo de 12,2 mca. Na figura 9 esta demonstrado a localizag&o espacial dos
pontos medidos, conforme tabela 4.

Tabela 4: Estacdes de Bombeamento fiscalizadas

Ponto Endereco Pressdo (mca) Temp. (°C) Horario
1 Rua Guerino Pandolfo, n. 334 33 12 10:53
2 Rua José Laurindo, n. 1292 10 12 11:10
3 RS 239, n. 661 29 12 11:20
4 Av. André Brambila, n. 201 33 12 11:45
5 Rua Emancipagéo, n. 85 13 12 11:55
6 Rua Paulo Saletti Filho, n. 123 37 12 12:00
7 Rua Taquara, n. 130 13 12 12:15
8 Rua Pascoal Brambila, n. 301 40 12 12:30
9 Estrada Entre Rios, n. 3144 45 12 12:37
10  Av. Independéncia, n. 1222 25 12 12:43

Média: 27,8
Desvio Padrao: 12,2

Figura 9: Localizagao dos pontos das redes de distribuigao fiscalizados, conforme tabela 4.
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3. CONSIDERAGCOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas nao-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidades (TNC). Nesta
fiscalizag&o direta e de acompanhamento foram abertas 11 NC dos SAA. A figura 10 apresenta o
comportamento da origem da abertura de NC, sendo 54% das NC originadas da fiscalizag&o de
acompanhamento.

Figura 10: Grafico da origem da abertura da NC.
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Fiscalizagdo de Acompanhamento Fiscalizagéo Direta

A figura 11 apresenta o comportamento das NC abertas através da fiscalizacdo de
acompanhamento, na qual quatro foram consideradas transferidas e 2 consideradas reincidentes. As
transferidas sdo NC da fiscalizag&o anterior que possuem prazos vigentes para sua conclusdo, sendo
transferidas para o novo processo para ter o devido acompanhamento. As reincidentes sido NC da
fiscalizag&o anterior que possuem prazos excedidos para sua conclusdo, devido n&o terem cumprido o
plano de ag&o proposto na RAAC, sendo migradas para o novo processo.

Figura 11: Grafico do carater da NC gerada na fiscalizagdo da Acompanhamento.
5

Transferéncia Reincidente

Deve a Prestadora dos Servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagéo aos terceiros
competentes, a conformacéo dos itens descritos, relativos as suas instalagOes, seus equipamentos e
seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacédo eficiente dos servigos publicos de
abastecimento de agua e tratamento de esgoto sanitério, objetivando o pleno atendimento dos seus
usuarios e a protecdo do meio ambiente.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br S

7



Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de oito folhas digitadas
apenas de um lado, rubricadas, exceto esta Ultima que segue devidamente datada e assinada,
colocando-se a disposicdo para esclarecimentos.

Canoas, 09 de setembro de 2020.

L> dﬂlwﬂ 3&@\& (s

Daniel Luz dos Santos Vagner Gerhardt Mancio
Assessor de Fiscalizag&o Agente de Fiscalizagdo

De acordo,

~
Prof. Dr. Eng.|Civil Tiago Luis Gomes
RS 112109
Diretor de Regulagédo
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ANEXO (S)
40/2020- TNC
Oficio de Aviso de Fiscalizagdo
Anexo |
Anexo Il
Ata de Abertura
Cadastro SIOUT dos pogos

Cadastro de rede
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REGULAGAO - TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

N. 40/2020 - TNC

1. ORGAO FISCALIZADOR

Raz&o social: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
Enderego: Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS
Telefone e e-mail: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

Raz&o social: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
Enderego: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS
Telefone e e-mail: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na ac&o de fiscalizag8o sobre as condigdes técnico-operacionais e comerciais para verificacdo da
qualidade de atendimento sistema de abastecimento de agua (SAA) de Riozinho, foram constatados
procedimentos que néo esté&o em conformidade com as normativas da AGESAN-RS, o Regulamento
dos Servigos de Agua e Esgoto da CORSAN, Contrato de Prestacdo de Servigos entre a CORSAN e o
poder concedente e a Legislagéo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-
RS, durante agéo de fiscalizagéo realizada no 03 de setembro de 2020, estso detalhados no Anexo |.
As agbes a serem implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, deveréo ser apresentados
em ate 30 dias em Relatério de Ajustamento de Agdo e Conduta (RAAC).

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

Nome: Daniel Luz dos Santos Cargo: Assessor de Fiscalizagcdo
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Nome: Vagner Gerhardt Mancio Cargo: Agente de Fiscalizagdo
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO FT e TNC

Nome: Vagner Gerhardt Mancio Cargo: Agente de Fiscalizac&o
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Canoas, 09 de setembro de 2020.

/ AT (au a,(h ﬁ\rﬂuo

Vagner (Gerhardt Mancio
Agente de Fiscalizagéo
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ANEXO | - NAO CONFORMIDADES

1. DESCRIGAO DOS FATOS APURADOS
Observagédo: C = Constatagdo / NC = Nao-Conformidade

1.1. Pogos

Unidade operacional
Poco 1, Poco 2 e Pocgo 8.

Constatagao
C-1: N&o encontrado placa de identificagdo do pogo.

NC-1: Auséncia de placa de identificagdo da area.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

1.2. RESERVATORIOS

Unidade operacional
Reservatorio R1, R3, R4 e
R8.

Constatagao
C-2: Nao encontrado placa de identificacdo do reservatério.

NC-2: Auséncia de placa de identificacédo da area.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso XI| do Art. 2°.

Unidade operacional
Reservatério R1, R3 e R4

Constatagcéo
C-3: Area do reservatorio ndo esta totalmente fechada.

NC-3: Nao isolar a area dando condigédo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas.

Referéncia Legal: NBR 12217:1992 — item 5.16.8

Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
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Unidade operacional
Reservatério R3 e R4

Constatagéo
C-4: Area dos reservatérios apresenta vegetaces necessitando poda e corte.

NC-4: Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

1.3. ESTAGAO DE BOMBEAMENTO DE AGUA (EBA)

Unidade operacional
EBA 2.

Constatagéao
C-5: Abertura para acesso a bomba na calcada de pedestres.

NC-5: Nao proporcionar a seguranga das edificagbes e dos operadores.

Referéncia Legal: NBR 12214:1992 - item 5.13.2.2.

1.4. NAO CONFORMIDADES TRANSFERIDAS DO 70_2019-RTFA

Unidade operacional
Pogo 8.

Constatacgéo - (REINCIDENTE)
C-6: Conforme constatado na 70_2019-RTFA (NC-1), o prazo da resolugdo excedeu, contudo, o
acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-6 desta TNC.

NC-6: Falta de conservagédo e manutengéo preventiva da unidade.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




ESA

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Unidade operacional
Reservatério R8.

Constatacdo - (TRANSFERENCIA)
C-7: Conforme constatado na 70_2019-RTFA (NC-2), o prazo da resolugéo esta vigente, contudo,
0 acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-7 desta TNC.

NC-7: Falta de conservagédo e manutengéo preventiva da unidade.

Referéncia Legal: Lei Federal n° 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

Unidade operacional
Pogo 1.

Constatagéo - (TRANSFERENCIA)
C-8: Conforme constatado na 70_2019-RTFA (NC-3), o prazo da resolugéo esta vigente, contudo,
0 acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-8 desta TNC.

NC-8: No proporcionar a seguranga sanitaria do sistema. Deixar de isolar a area contra o acesso de pessoas ndo autorizadas
e/ou animais. N&o favorecer o acesso para manutengio.

Referéncia Legal: NBR 12211:1992; NBR 12212:2017; NBR 12214:1992.

Unidade operacional
Poco 1.

Constatagéo - (TRANSFERENCIA)
C-9: Conforme constatado na 70_2019-RTFA (NC-4), o prazo da resolugéo esta vigente, contudo,
0 acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-9 desta TNC.

NC-9: N&o proporcionar a seguranga das edificagées e dos operadores.

Referéncia Legal: NBR 12216:1992.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 I

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



GESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Unidade operacional
Pogo 2.

Constatagéo - (TRANSFERENCIA)
C-10: Conforme constatado na 70_2019-RTFA (NC-5), o prazo da resolugdo estd vigente,
contudo, 0 acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-10 desta TNC.

NC-10: Falta de conservagéo e manutengéo preventiva da unidade.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

Unidade operacional
Pogo 2

Constatacéo - (REINCIDENTE)
C-11: Conforme constatado na 70_2019-RTFA (NC-7), o prazo da resolugdo esta vigente,
contudo, 0 acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-11 desta TNC.

NC-11: Falta de conservagéo e manutengéo preventiva da unidade.

Referéncia Legal: Lei Federal n° 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Oficio 176/2020 Canoas, 14 de outubro de 2020.

A

Sr.2 Fernanda Tassoni
Gestora de Departamento
DEGAR/SUPLAG/DP
CORSAN

Assunto: Relatério Técnico de Fiscalizagdo realizado no Sistema de Saneamento do

municipio de Riozinho. Processo AGESAN numero: 040/2020.
Prezados,

Ao cumprimenta-la, cordialmente, vimos pelo presente, em atendimento aos
procedimentos estabelecidos na Resolugdo AGE 006/2019, a qual aprovou o Manual de
Fiscalizacdo AGESAN-RS, enviar o Relatério Técnico de Fiscalizagdo (RTF) AGESAN-RS
040/2020, contendo em anexo o Termo de Nao Conformidade (TNC - Anexo I).

Ainda, segundo o Manual de Fiscalizagdo AGESAN-RS, informamos ao prestador
gue o mesmo devera encaminhar para este Regulador suas manifestagdes sobre o Relatério
Técnico de Fiscalizacdo e Termo de Nao Conformidades. Estas consideracdes deverdo ser
expressas no Relatério de Ajustamento de Acéo e Conduta (RAAC), e entregues no prazo de
trinta (30) dias a contar do recebimento deste oficio. Neste relatério devem ser apresentadas
(em formato de Plano de Acao) as providéncias a serem tomadas com seus devidos prazos
el/ou suas justificativas para as Nao Conformidades apresentadas.

Sendo o que tinhamos para o momento, colocando-nos a disposi¢éo para eventuais

duvidas,

Atenciosamente,

Demétrius Juhg Gonzalez
Diretor Geral
AGESAN-RS

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP.: 92310-000
e-mail: agesan.rs@gmail.com




' COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
E DIRETORIA DE OPERAGOES
CORSAN SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS - SURSIN
DEPARTAMENTO DE OPERACOES E MANUTENGAO - DEOM

Informacgao n° 011/2020-DEOM SIN

A Diretoria de Operagées — DOP

Assunto: Resposta ao Oficio 104/2020 Fiscalizagdo AGESAN

Em atendimento ao Oficio N° 104/2020 AGESAN, segue repostas solicitadas nos anexos | e II.

2. MERCADO CONSUMIDOR

2.1. Apresentar, para cada sistema de abastecimento de dgua, o volume produzido e faturado

de agua tratada nos (ltimos 24 meses, por sistema de abastecimento, no municipio, ou para os
municipios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.

Pogos - Volumes Produzidos (m3)
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e TOtal Volume Produzido
s AGO11 - VF - Volume Faturado (m?)
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CORSAN

DIRETORIA DE OPERACOES

SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN
DEPARTAMENTO DE OPERAGOES E MANUTENGAO - DEOM

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

Pogos/Fontes - Volume Produzido (m3) | ago/20 | Jul/20 | Jun/20 | Mai/20 | abr/20 | Mar/20| fev/20 | jan/20
RIO-01A 0| ** 196 203 196 154 189 199
RIO-02 0| ** 3.035| 3.111| 3.500 4.069| 4.086| 3.669
RIO-08 Q| ** 10.091| 11.136|12.269| 13.899(11.947|11.750
Total Volume Produzido 0 0| 13322| 14450| 15965| 18122 16222 | 15618
AGO11 - VF - Volume Faturado (m?3) 0 ** 7.689 8.265| 8.474 8.519| 8.921| 9.719
Pogos/Fontes - Volume Produzido (m?) | dez/19 | nov/19 | out/19 | set/19 | ago/19 | Jul/19 | Jun/19 | Mai/19
RIO-01A 222 199 208 215 244 225 216 199
RIO-02 4.650| 5.237| 4.959| 4.567| 6.209| 5.605| 4.814 4.836
RIO-08 11.393| 10.570(11.271|10.061 | 11.059|11.459| 10.888| 13.688
Total Volume Produzido 16265 | 16006 | 16438 | 14843 | 17512 | 17289 | 15918| 18723
AGO11 - VF - Volume Faturado (m?) 8.447| 8.809| 7.991| 8.545| 8.552| 8.266| 8.572 9.405
Pogos/Fontes - Volume Produzido

(m3) Abr/19 | Mar/19 | Fev/19 |Jan/19 | Dez/18 | Nov/18 | Out/18 |Set/18
RIO-01A 138 150 187 156 159 150 161 158
RIO-02 4.834 5524 | 5.804| 5542| 4.698| 4.455| 3.889| 3.887
RIO-08 13.078 | 13.436| 11.368| 12.537 | 11.300 9.754 | 10.305| 10.463
Total Volume Produzido 18050 | 19110| 17359 18235| 16157| 14359| 14355| 14508
AGO011 - VF - Volume Faturado (m?) 8.572 9.019| 9.699| 9.740| 8.638| 9.614| 8.640| 8.799

Tabela de dados do grafico de Volume Produzido x Faturado Sistema Riozinho. Até o fechamento do
relatério os dados de Agosto e Julho 2020 n&o estavam disponiveis no sistema.

2.2 Apresentar, para cada sistema de esgoto sanitario, os volumes coletados e tratados de
esgotos sanitarios nos ultimos 24 meses, por sistema de esgotos sanitarios, no municipio, ou
para os municipios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.

A Corsan ndo dispde de sistema de esgotamento sanitario operando neste municipio.

2.3 Lista de procedimentos operacionais do atendimento comercial presencial e pelo

telefone.

A lista se encontra disponivel no site da CORSAN: https://www.corsan.com.br/carta-de-servicos

4. OPERAGAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

4.2 apresentar o numero de funcionarios que atuam na area de operacio, por cargo e funcéo,

em cada Municipio.
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERAGOES

SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN

CORSAN
DEPARTAMENTO DE OPERAGOES E MANUTENGCAO - DEOM
US ROLANTE a Riozinho
CARGO Numero de Funcgao
Funcionarios
Agente de Servigos Operacionais 8 Gestéo financeira, de recursos humanos,

Agente Administrativo 3
Agente Tratamento Agua e Esgoto 4
Técnico Quimico 1

atendimento ao cliente e

servigos comerciais. Producdo de agua,
operagdo da ETA e monitoramento de
qualidade da agua distribuida.

Diariamente s&o deslocados dois funcionarios da US de Rolante para operacéo do sistema. Riozinho

nao possui escritério fisico da Corsan.

COP CAMPO BOM

CARGO Numero de Fungao
Funcionarios
Engenheiro 2 Operar e monitorar o SAA Campo Bom, Dois
Agente Administrativo 1 Irméos, Esténcia Velha, Sapiranga, Morro
-— s Reuter, Santa Maria do Herval, Rolante,
T?cn!co EIetrﬂotgcmco 9 Riozinho, Trés Coroas, Parobé, Igrejinha,
Técnico Mecanico S Portao e Taquara planejamento operacional,
Agente de Servigos Operacionais 2 manutengao de equipamentos

eletromecanicos, fiscalizar ampliacées e
substituicbes de redes, fiscalizar apoio
comercial e  operacional, fiscalizar

manutencédo em proprios.

4.3 apresentar, para cada sistema de abastecimento de agua:

4.3.1  arelagdo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas, elencando o respectivo

municipio e o nimero de consumidores atingidos, nos ultimos 12 meses;
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERAGOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN
DEPARTAMENTO DE OPERAGOES E MANUTENGAO - DEOM

CORSAN

Municipio Local da Ocorréncia Causa da . Economias possivelmente

- Interrupcdio - afingidas (estimativa)

| RIOZINHO 23/08/201? | EMILIO GEIB - Rede de ~ Rompimento de Rede 150
e | gua )
RIOZINHO | 14/09/2019 ‘ -Rede de Agua | Rompimento de Rede | 1.500 |
RIOZINHO 26/0?/ 19 Rua Emancipacao . Rompimento de Rede | 300 |
RIOZINHO | 03/05/19 |  Poco (Rua Caraa) | Falta de Energia _ 800 |
i R - ) Eletrica (RGE) 7 |
RIOZINHO  02/04/19 Poco Rio 8  Falta de Energia 800
] | e Eletrica (RGE) | ; 7
RIOZINHO | 27/04/19 |  Poco (Rua Caraa) Falta de Energia 800
; | _ ‘ Eletrica (RGE) n
RIOZINHO  27/02/19 Rua Emancipacao Rompimento de Rede 600
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERAGOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS - SURSIN
DEPARTAMENTO DE OPERACOES E MANUTENGCAO - DEOM

CORSAN

4.3.2 estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada sistema de
abastecimento de 4gua, nos tltimos 24 meses.

Causas de ocorréncias em 24 meses - Riozinho

= Falta de Energia Eletrica (RGE)
= Rompimento de Rede

= Problemas Eletromecanicos

23.430/1974

= Manutengdo Corretiva

Al

4.4 apresentar os programas de monitoramento da operagdo dos sistemas de distribuicdo
de agua tratada tais como:

4.41 Programas de Controle das Pressdes nas redes;

Considerando o nimero de economias e relevo geografico dispomos no sistema de distribuicdo
de Riozinho somente 2 VRPs.

4.4.2 Programas de Macromedicdo;

S&o 03 macromedidores instalados em Riozinho, um em cada pogo. Existe perspectiva em
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERAGOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN
DEPARTAMENTO DE OPERAGOES E MANUTENCAO - DEOM

CORSAN

disponibilizar mais macromedidores em pontos estratégicos para permitir a mensuracso dos volumes
produzidos e distribuidos

4.4.3 Programas de Combate a Vazamentos;

Os vazamentos s&o eliminados corretivamente através da medigdo de pressao instantanea no
local em analise, de modo que sejam tomadas agdes no sentido de eliminar os mesmos. Também &
realizado trabalho de geofonamento para a localizagdo de eventuais perdas na pressio da rede.

4.4.4 Programas de Eficiéncia Energética;

A CORSAN possui um plano corporativo de eficiéncia energética visando a reducéo do consumo de
energia. Nesse sentido, a CORSAN trabalha com um programa de eficiéncia energética que consiste
em um conjunto de agdes qualitativas e quantitativas que buscam minimizar o consumo e os gastos
com energia elétrica. As agbes qualitativas visam ao aprimoramento dos colaboradores e dos
procedimentos administrativos voltados ao consumo racional e a redugdo dos gastos. As acgdes
quantitativas, por sua vez, buscam a redugéo direta dos gastos, por meio de medidas como intervengao
nos equipamentos que mais consomem energia (agindo na linha poténcia e tempo), geracdo de energia
propria (na linha tarifa) e compra de energia no mercado livre (também na linha tarifa).

O programa objetiva os seguintes principais pontos:

*  Reduzir custos de produgéo, diminuindo o valor final do produto (prego justo);

* Implantar novo sistema de controle de faturas;

* Aquisicdo de energia através do Ambiente de Contratag&o Livre — ACL;

*  Melhorar os indicadores de eficiéncia e de perdas, reduzindo os custos de captacao, tratamento
e distribuicéo, buscando como consequéncia a redugéo dos valores finais de produgao;

*  Capacitar funcionarios da Corsan para a gestéo da energia;

* Aquisicéo de equipamentos sempre mais eficientes e que possibilitem uma melhor operacao
dos sistemas;

* Acompanhamento de indicadores de eficiéncia como kWh/m3 para identificacdo de sistemas
criticos;

* Implantag&o de unidades de geracéo por fontes renovaveis, a fim de reduzir a conta de energia,
minimizando o impacto da tarifa do saneamento;

Atualmente, ao se adquirir equipamentos de bombeamento, também se procura instalar
equipamentos de alto rendimento e desempenho, com o objetivo sempre de redugio de energia.

4.4.5 Programas de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida;

A CORSAN conta com procedimentos elaborados por profissionais técnicos onde constam as
diretrizes para a operagdo dos seus sistemas de tratamento, a fim de garantir a qualidade da agua
distribuida bem como o monitoramento da 4gua bruta aduzida.

Conforme estabelecido nestes procedimentos, sdo realizadas diversas analises operacionais nas
estagGes de tratamento de dgua a cada hora nas diferentes etapas do tratamento. Atendendo ao
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERAGCOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN
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CORSAN

estabelecido no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n® 5 do Ministério da Salde, diversos parametros
sdo analisados na agua tratada na saida da Estag&o a cada duas horas, e séo feitas dezenas de coletas
por més para a analise e garantia da qualidade da dgua em diversos pontos da rede de distribuicéo.

Alem destas coletas sdo enviadas amostras ao laboratério central da CORSAN para anélise dos
demais parametros exigidos na legislacéo vigente. Todo este controle e monitoramento é realizado
atualmente, e deve perdurar a curto, médio e longo prazo, sendo realizados apenas ajustes quando
necessario para atender alteracdes nas legislagdes. O monitoramento da qualidade da agua distribuida
€ realizado pelos funcionarios que atuam nas estagdes de tratamento e funcionarios que atuam no
Departamento de Ensaios e Apoio Laboratorial (DEAL).

4.4.6 Programas de Monitoramento da Qualidade e Vazées das Captagdes;

O monitoramento da agua dos pogos é realizado pelo DEAL. Na ETA sé&o analisados os seguintes
parametros a cada duas horas: pH, turbidez e odor. A temperatura, cor, alcalinidade e matéria organica
sao analisadas uma vez ao dia. Os parametros analisados semanalmente sdo oxigénio dissolvido,
demanda bioquimica de oxigénio (DBO5), dureza total, ferro e manganés. Mensalmente & realizada
analise microbiolégica quantitativa de coliformes totais e Escherichia coli da agua que esta entrando na
ETA. No DEAL sao realizadas andlises hidrobiolégicas mensalmente e de demais parametros
semestralmente.

4.4.7 Programas de Monitoramento da Qualidade dos Efluentes das Estagbes de
Tratamento de Esgoto Sanitéario;

A Corsan né&o dispde de sistema de esgotamento sanitario operando neste municipio.

4.48 Programas de Monitoramento dos Mananciais junto aos Locais de Langamento
dos Esgotos Tratados;

A Corsan néo dispbe de sistema de esgotamento sanitario operando neste municipio.
4.49 Programas de Monitoramento dos Reservatérios de Barragens para Captagao.
N&o se aplica, pois, a CORSAN n&o utiliza barragem no municipio.
4.5 Listas de procedimentos operacionais das ETAs.
Segue em anexo.
4.6 Listas de procedimentos operacionais da manutengéo de rede
Segue a lista de procedimentos operacionais de manutengéo de rede:
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- Procedimentos de Instalacdo de Hidrante;

- Procedimento de Instalagéo de Registro de Descarga;

- Procedimento de Instalaggo de Registro;

- Procedimento de Instalagéo de Ventosas

- Procedimento Operacional Manuteng&o de Redes de Distribuigéo de Agua e Adutoras;
- Procedimento Substituicao e Reforco de Redes de Distribuicao de Agua.

5. OPERAGAO DOS SISTEMAS DE ESGOTO SANITARIO.
A Corsan nio dispde de sistema de esgotamento sanitario neste municipio.
6. MANUTENGAO DOS SISTEMAS

6.1 Apresentar os Programas de manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas de
distribuicdo de agua tratada e de coleta e tratamento de esgotos sanitarios, previstos e
executados nos ultimos 12 meses. Para tal, o prestador devera informar, para cada sistema,
elencando os municipios beneficiados:

6.1.1  as agdes previstas e realizadas:

No sistema de distribuicdo de Riozinho, a manutencao dos sistemas é dividida entre dois setores.
A manutengéo eletromecanica e as ETAs séo de responsabilidade da Coordenadoria Operacional
COP-CB, enquanto a manutencéo de redes de distribuicdo de agua é de responsabilidade do setor da
rede.

Periodicamente s3o0 executadas manuteng¢des nos equipamentos eletromecanicos, em especial
aqueles de maior importancia localizados Nos pogos e elevatdrias.

As equipes de manutencéo eletromecénicas que atendem Riozinho trabalham em horario
comercial, mas possuem sobreaviso; ou seja, estio disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana,
no caso de algum evento.

6.1.2  os custos previstos e realizados;

US Natureza 2019
222 322 Total por US
| Riozinho R$ 1669,18  |R$2.396,69 R$4.065,87 |

Onde, 222 é natureza de despesa de materiais de conservacao eletromecanica, e; 322, os servicos de
manutencgéo eletromecanica.
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERACOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS - SURSIN

CORSAN A

DEPARTAMENTO DE OPERAQOES E MANUTENCAO - DEOM

6.1.3

as principais dificuldades para o cumprimento dos programas de manutengio
planejados;

As principais dificuldades encontradas sdo decorrentes dos processos licitatérios, os quais

podem atrasar o fornecimento de materiais ou servigos, devido & concorréncia entre as empresas
participantes.

6.1.4  outras informagées julgadas.

- Laudo limpeza dos Reservatérios:
Segue em anexo.

- Certificado do operador que vai acompanhar a fiscalizag&o nos reservatérios
Segue em anexo.

Fabian0 Viana /i ,,)4
Gestor do DEOM-Sjrias
Matricula 175117 _’

/

| /-
Milton Inacio ordeir67’7
Superintendente SURé‘f
Matricula 157982
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AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTAGAO
CAP | Manancial Desc;ij%?:r(ésnuer:;rficial, Localizagdo (endge;zgzscizan;r}aleto e coordenadas
01 10 Poco Rua Angélica Cristéfoli, 29°38'31.24"S;
50°26'48.99"0
02 7 Pogo Rua Emilio Geib, 29°38'35.75"S;
50°27'27.05"0
08 20 - |Pogo Rua Cara3d, 29°38'42.43"S;
50°27'8.90"0
Possui outorga: ( x) Sim ( ) Nao Validade da outorga: 31/12/2021

Informar qual a medida critica (Minima) da
captacao:

Informar qual @ medida critica (Maxima) da
captacao:

2. TRATAMENTO

a Vazao . . Localizagao
ETA V::(?j:tge média Descrigdo (n. decantadores, filtros, (enderego completo
municipios atendidos e coordenadas
(m?h) (m’lh) P : geodésicas)
N/A

Tempo de funcionamento (h/dia):

OBS: Anexar Licenga de Operagéo (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servico

do recolhimento do lodo.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

EB Localizagdo (enderego completo e coordenadas Descrigo
geodésicas)
1 RS 239 km 42, 29°38'43.29"S; 50°26'57.33"0 KM42
> |RuaAndré Brambila esq.com rua Irmao Igreja
Adalberto, 29°38'32.57"S; 50°27'13.20"0
5 Esquina Travessa Carlos Pasqualini com rua Pasquali
Irm&o Adalberto, 29°38'28.03"S; 50°26'59.98"0
4 |RuaTaquara Esq. Rua Paulo Saleti Filho, Canudos
29°38'19.46"S; 50°27'9.25"0
5 Rua Irm&o Adalberto n® 392, 29°38'13.83"S; COHAB
50°27'31.67"0
4. ADUTORAS
ADT | Origem | Destino Pressido Agua Material | DN | Extensdo (m)
Total NAO HA ADUTORAS
5. RESERVATORIOS
Data
lizaca dltima
RES Tipo Funcao Material I:::;ilefoa gi&‘ﬂ;ﬁfﬁs Vo(rlxar)n o inspega
geodésicas) ]
sanitaria
R1 | APOIADO | DISTRIBUICAO INOX Palmito 30
R2 | APOIADO | DISTRIBUICAO INOX Emilio Geib, zona Rural 70
R3 | APOIADO | DISTRIBUICAO | FIBRA Rua Taquara 15
R4 | APOIADO | DISTRIBUICAO | FIBRA Rua Taquara 15
RS | APOIADO | DISTRIBUICAO | FIBRA Km 42 — RS 239 10
R8 | APOIADO | DISTRIBUICAO | FERRO Km 45 — Rs 239 50
Total 190
AGESAN - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guitherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000

e-mail: agesan.rs@gmail.com
Revisdo 01 (10/07/2020)




AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

6. REDES DE DISTRIBUIGAO

RDD | Tipo Atendimento Material E"t(en:‘;"“
32 DISTRIBUIDOR PRECARIO PVC 3.970
50 VARIOS SETORES PVC 10.557
75 VARIOS SETORES PVC 8.296
100 VARIOS SETORES PVC 1.580
150 ‘ PVC

VARIOS SETORES DEFOFO 400
Total 24,803
7. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP | Sistema | Pega Localizagdo

8. TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizagédo

1 Riozinho | PONTE | RIO RIOZINHO TRV NICOLAU KNAU
ARROIO
2 Riozinho | PONTE SAMPAIO RUA VALDOMIRO JOAO POLA
RIBEIRO
ARROIO
3 Riozinho | PONTE SAMPAIO RUA PASCOAL BRAMBILLA
RIBEIRO
ARROIO
4 | Riozinho | PONTE FUNDO AV ANDRE BRAMBILLA
QUENTE
9. N. Total de ligagGes [ 1.012
| 10. N. Total de economias | 1.119
| 11. Percentual de hidrometragao | 93,03
| 12. Perda mensal (%) | 40,98

13. Nimero de reclamacdes

procedentes do tltimo semestre 38.35

(NPR)

14. Tempo de atendimento ao

consumidor (horas) do ultimo 5,95

semestre (TAC)

15. Tempo de atendimento ao

consumidor (horas) do ultimo 5,95

semestre (TAC)

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: agesan.rs@agmail.com

Revisdo 01 (10/07/2020)




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

16. Indice de satisfacao do cliente
(ISC) da ultima pesquisa realizada.

Ll

I;§hiano Vi%‘a\/iwuﬂ-

Gestor do DEOM-Sinos

G-
Milten Inacio Gbrdeiro
Superintendente SURSIN
Matricula 157982

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP- 92310-000
e-mail: agesan.rs@gmail.com
Revisdo 01 (10/07/2020)




AGESAN-

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO RIOZINHO PROCESSO 040/2020

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 070/2019

Pigina 1 de 2

1. Identificacio da reuniao
Data da reunido Horério Local Coordenador da reunifo

03/09/2020 | Inicio: | 09:30 h | Término; l 46300 Avenida Coronel Jodo Linck, 1050 | Fiscalizagio AGESAN
2. Objetivo
Promover fiscalizagfo no Sistema de Saneamento no municipio de Riozinho.
3. Participantes

Nome Instituicdo Telefone Email
1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Vagner Mancio AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
3. fhodola  fichsDes Senles CohSAN | 583062635 | rodo\ o5yt Ghorsin. com . b |
4 EQpaP Do B LARVIHO |(ogsarD | G998 32 @O ok Lo pAelidd vog bvee Coerdy o,
5. QS EArlo vy ) |99N615A6 (Corlospoml monn @ Ya. om by
6. — . _ .
7. — - -
8.
4. Discussao da pauta
Decisdo Responsavel Data limite

a) Verificagdo do Manancial. Edwan do O3lo9 > 2%
b) Verificagfo Licencas Operacionais e Outorga. Edwaydo 03 |04| 2o
c) Fiscalizagdo de Elevatorias. Kodol £ R|0j | 2o
d) Verificagdo de Adutoras. Rodsl O3l 22s
e) Fiscalizagdo no Sistema de Tratamento. €a7hcuv&j 037! 2w
f) Verificagdo registro das analises da qualidade da 4gua tratada. Rode | o 3|9 22
g) Verificagdo do sistema de registro de falha. Rodoles o3l 9 | 2o
h) Verificagéo do laboratdrio de analises. Edwado 03l09| b2
i) Verificagdo de Reservatdrios. Rodo | 03109 | 2>
j) Verificagdo de Abastecimento do Usuério. Rodol i 03149 |20
k) Verificagfio da presséo da rede. Rodol o 03109 | 202
1) Fiscalizagdo do Atendimento ao Cliente. {j\L (o 03109 | 202¢
m) Fiscalizacfo da Area Comercial (Escritério/Loja). Rodo & 03 [e9 | &,

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO RIOZINHO PROCESSO 040/2020
Pagina 2 de 2
FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 070/2019

5. Pendéncia identificada

Decisdo Responsavel Data limite
P’ 0k livinnn ) L, v 0 1§~ %= [0 ,
a) (D/\CLMN/A.;»&S, o k,co\"(,l;. \/'vt\(,{u,)' (L-; A) ()w scvw\*\/ v n\b){ (lew; e elvtos ) fui[\ o {3 )(,‘J I?L‘:xc
e, , I ( . 2 | / = Al na T34
b) (ropndideds e LS50 dos '(w’ug,m ok Adogybo (’Qﬁdplg—@ {3 |O_‘) [
c) - — —

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

o

Data da ata Assinatura do relator / \

FAP %
'S g ‘

DANIEL LUZ DOS SANTOS
Assessor de Fiscalizagio AGESAN-RS

Em Q3 /09 /2020

ANEXOS:
Anexo T : Lists de @gos
Anexo T Lista de Reservstorios
Aaxge I : Lt d¢ Elevnte’nms

( V5 AT
A’V\Lﬂw < C\C who 5 (x WAl GoD C«(D\ e iew

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Comprovante N° 2018/026.539-1 SIOUT 0002

COMPROVANTE DE CADASTRO DE USO DA AGUA - STOUT 0002

Este é o Comprovante de Cadastro de Uso da Agua de cédigo 2018/026.539, sob responsabilidade
do(a) Usudrio(a) de Agua: Companhia Riograndense de Saneamento, CNPJ n ©92.802.784/0001-90,
realizado no Sistema de Outorga de Agua da Secretaria do Ambiente e Desenvolvimento Sustentével do Rio
Grande do Sul.

Estes dados também serdo enviados para o Cadastro Nacional de Usudrios de Recursos Hidricos —
CNARH, da Agéncia Nacional de Aguas — ANA.

ATENCAO! Esse comprovante NAO é uma outorga de 4gua ou uma dispensa de outorga. Para
obter estes documentos, é necessdrio solicitar a Outorga de Agua no Sistema de Outorga de Agua do Rio
Grande do Sul — SIOUT RS — e seguir as orientagdes fornecidas pelo sistema.

As informacdes contidas neste relatério, gerado dia 10/09/2018 as 13:04:49, referem-se ao extrato
dos dados do Uso da Agua de cédigo 2018/026.539, incluidos no Sistema de Outorga de Agua do Rio
Grande do Sul — SIOUT RS, sob responsabilidade do(s) proprio(s) usudrio(s) de dgua. Se comprovado que
as informagdes contidas nesse cadastro sdo falsas, o(s) usudrio(s) de 4gua estard(3o) sujeito(s) as
penalidades previstas no art. 36 da Lei 10.350 e no art. 299 do Cddigo Penal que prevé que a declaracdo
falsa constitui-se de crime.

Senhor (a) usudrio (a): a fase de cadastro no Sistema de Outorga de Agua do Rio Grande do Sul foi
concluida com sucesso. Essa € a primeira etapa e somente o cadastro nao permite o uso da dgua. Para obter
a outorga ou a dispensa de outorga € necessario seguir para os proximos médulos do SIOUT.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o link abaixo ou utilize um
dispositivo para a leitura do QR Code ao lado:

https/atmb?2.app.goo.gl/JP6i




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Comprovante N° 2018/026.539-1 SIOUT 0002

CADASTRO DE USO DA AGUA

Abaixo estd o resumo dos dados informados no cadastro de uso da dgua

Identificacio do Usuario de Agua

Nome: Companhia Riograndense de Saneamento - CNPJ n° 92.802.784/0001-90

Localizacido da Intervencao

Tipo da Area: Area Urbana

Tipo do Vinculo do Usuério de Agua com a Localizacio Intervencdo: Administrador Piblico
Nome da Localizacao da Intervencdo: COR RIO 01A

Municipio: Riozinho/RS

Dados da Intervencao

Natureza da Intervenciio: Agua Subterrinea
Tipo de Poco: Poco tubular

Poco ja existente? Sim

E tamponamento de poco? Nio

Residéncia unifamiliar? Nio

Caracteristicas do poco

Diametro do poco: 15,24 cm
Profundidade do poco: 117,50 m
Equipamento de bombeamento: Bomba submersa

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o link abaixo ou utilize um
dispositivo para a leitura do QR Code ao lado:

https/atmb?2.app.goo.gl/JP6i




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Comprovante N° 2018/026.539-1 SIOUT 0002

Informacoes da(s) geometria(s) adicionada(s)

Geometria: COR RIO O1A Sistema Geodésico de Referéncia: SIRGAS 2000

Latitude: -29,6415 Longitude: -50,4464

Regidio Hidrografica: Guafba Bacia Hidrografica: Bacia Hidrografica do Rio dos Sinos

Municipio: Riozinho - RS Sistema Aquiféro: Serra Geral 11

Quadro de Vazao

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Dias/Més 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
Horas/Dia 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00
Vazao (m?/h) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Volume (mS/més) 4.960 4.480 4.960 4.800 4.960 4.800 4.960 4.960 4.800 4.960 4.800 4.960
Total de Dias/Ano: 365 dias Total de Horas/Ano: 5840 horas
Volume Médio Mensal: 4.866,6667 m3 Volume Total Anual: 58.400 m3
Vazio Média Mensal: 10 m3/h Vazao Média Diaria: 160 m3/dia

Vazio Maxima Diaria: 160 m3/dia

Finalidades

¢ Abastecimento publico

Porcentagens mensais da vazao captada
Finalidades de uso

Jan [Fev [Mar |[Abr (Mai (Jun |Jul |Ago |Set |[Out |Nov |Dez
Abastecimento publico 100 |100 (100 {100 (100 |100 {100 (100 |100 |100 |100 |100
Total 100 {100 {100 (100 {100 (100 (100 |100 {100 (100 (100 |100

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o link abaixo ou utilize um
dispositivo para a leitura do QR Code ao lado:

https/atmb?2.app.goo.gl/JP6i




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Comprovante N° 2018/026.539-1 SIOUT 0002

Informacoes Adicionais

Analise da Agua

Ja realizou analise fisico-quimica e bacteriolégica da agua do poco? Sim
Estas analises sao realizadas com frequéncia? Sim

Qual a frequéncia de realizacao? Semestral

Licencas Ambientais

O seu empreendimento onde esta localizado o poco
exerce uma atividade passivel de licenciamento? Nao

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o link abaixo ou utilize um
dispositivo para a leitura do QR Code ao lado:

https/atmb?2.app.goo.gl/JP6i




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Comprovante N° 2018/026.541-1 SIOUT 0002

COMPROVANTE DE CADASTRO DE USO DA AGUA - STOUT 0002

Este é o Comprovante de Cadastro de Uso da Agua de cédigo 2018/026.541, sob responsabilidade
do(a) Usudrio(a) de Agua: Companhia Riograndense de Saneamento, CNPJ n ©92.802.784/0001-90,
realizado no Sistema de Outorga de Agua da Secretaria do Ambiente e Desenvolvimento Sustentével do Rio
Grande do Sul.

Estes dados também serdo enviados para o Cadastro Nacional de Usudrios de Recursos Hidricos —
CNARH, da Agéncia Nacional de Aguas — ANA.

ATENCAO! Esse comprovante NAO é uma outorga de 4gua ou uma dispensa de outorga. Para
obter estes documentos, é necessdrio solicitar a Outorga de Agua no Sistema de Outorga de Agua do Rio
Grande do Sul — SIOUT RS — e seguir as orientagdes fornecidas pelo sistema.

As informacdes contidas neste relatério, gerado dia 10/09/2018 as 13:06:45, referem-se ao extrato
dos dados do Uso da Agua de cédigo 2018/026.541, incluidos no Sistema de Outorga de Agua do Rio
Grande do Sul — SIOUT RS, sob responsabilidade do(s) proprio(s) usudrio(s) de dgua. Se comprovado que
as informagdes contidas nesse cadastro sdo falsas, o(s) usudrio(s) de 4gua estard(3o) sujeito(s) as
penalidades previstas no art. 36 da Lei 10.350 e no art. 299 do Cddigo Penal que prevé que a declaracdo
falsa constitui-se de crime.

Senhor (a) usudrio (a): a fase de cadastro no Sistema de Outorga de Agua do Rio Grande do Sul foi
concluida com sucesso. Essa € a primeira etapa e somente o cadastro nao permite o uso da dgua. Para obter
a outorga ou a dispensa de outorga € necessario seguir para os proximos médulos do SIOUT.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o link abaixo ou utilize um
dispositivo para a leitura do QR Code ao lado:

https/atmb2.app.goo.gl/sEDs




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Comprovante N° 2018/026.541-1 SIOUT 0002

CADASTRO DE USO DA AGUA

Abaixo estd o resumo dos dados informados no cadastro de uso da dgua

Identificacio do Usuario de Agua

Nome: Companhia Riograndense de Saneamento - CNPJ n° 92.802.784/0001-90

Localizacido da Intervencao

Tipo da Area: Area Urbana

Tipo do Vinculo do Usuério de Agua com a Localizacio Intervencdo: Administrador Piblico
Nome da Localiza¢ao da Intervencio: COR RIO 02

Municipio: Riozinho/RS

Dados da Intervencao

Natureza da Intervenciio: Agua Subterrinea
Tipo de Poco: Poco tubular

Poco ja existente? Sim

E tamponamento de poco? Nio

Residéncia unifamiliar? Nio

Caracteristicas do poco

Diametro do poco: 15,24 cm
Profundidade do poco: 201,00 m
Equipamento de bombeamento: Bomba submersa

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o link abaixo ou utilize um
dispositivo para a leitura do QR Code ao lado:

https/atmb2.app.goo.gl/sEDs




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Comprovante N° 2018/026.541-1 SIOUT 0002

Informacoes da(s) geometria(s) adicionada(s)

Geometria: COR RIO 02 Sistema Geodésico de Referéncia: SIRGAS 2000

Latitude: -29,6431 Longitude: -50.4575

Regidio Hidrografica: Guafba Bacia Hidrografica: Bacia Hidrografica do Rio dos Sinos

Municipio: Riozinho - RS Sistema Aquiféro: Serra Geral 11

Quadro de Vazao

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Dias/Més 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
Horas/Dia 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00
Vazao (m?/h) 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Volume (m*més) 3472 3.136 3472 3.360 3472 3.360 3472 3472 3.360 3472 3.360 3472
Total de Dias/Ano: 365 dias Total de Horas/Ano: 5840 horas
Volume Médio Mensal: 3.406,6667 m3> Volume Total Anual: 40.880 m3
Vazao Média Mensal: 7 m3/h Vazao Média Diaria: 112 m%dia

Vazio Maxima Diaria: 112 m3/dia

Finalidades

¢ Abastecimento publico

Porcentagens mensais da vazao captada
Finalidades de uso

Jan [Fev [Mar |[Abr (Mai (Jun |Jul |Ago |Set |[Out |Nov |Dez
Abastecimento publico 100 |100 (100 {100 (100 |100 {100 (100 |100 |100 |100 |100
Total 100 {100 {100 (100 {100 (100 (100 |100 {100 (100 (100 |100

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o link abaixo ou utilize um
dispositivo para a leitura do QR Code ao lado:

https/atmb2.app.goo.gl/sEDs




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Comprovante N° 2018/026.541-1 SIOUT 0002

Informacoes Adicionais

Analise da Agua

Ja realizou analise fisico-quimica e bacteriolégica da agua do poco? Sim
Estas analises sao realizadas com frequéncia? Sim

Qual a frequéncia de realizacao? Semestral

Licencas Ambientais

O seu empreendimento onde esta localizado o poco
exerce uma atividade passivel de licenciamento? Nao

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o link abaixo ou utilize um
dispositivo para a leitura do QR Code ao lado:

https/atmb2.app.goo.gl/sEDs




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Comprovante N° 2018/026.578-1 SIOUT 0002

COMPROVANTE DE CADASTRO DE USO DA AGUA - STOUT 0002

Este é o Comprovante de Cadastro de Uso da Agua de cédigo 2018/026.578, sob responsabilidade
do(a) Usudrio(a) de Agua: Companhia Riograndense de Saneamento, CNPJ n ©92.802.784/0001-90,
realizado no Sistema de Outorga de Agua da Secretaria do Ambiente e Desenvolvimento Sustentével do Rio
Grande do Sul.

Estes dados também serdo enviados para o Cadastro Nacional de Usudrios de Recursos Hidricos —
CNARH, da Agéncia Nacional de Aguas — ANA.

ATENCAO! Esse comprovante NAO é uma outorga de 4gua ou uma dispensa de outorga. Para
obter estes documentos, é necessdrio solicitar a Outorga de Agua no Sistema de Outorga de Agua do Rio
Grande do Sul — SIOUT RS — e seguir as orientagdes fornecidas pelo sistema.

As informacdes contidas neste relatério, gerado dia 10/09/2018 as 13:08:47, referem-se ao extrato
dos dados do Uso da Agua de cédigo 2018/026.578, incluidos no Sistema de Outorga de Agua do Rio
Grande do Sul — SIOUT RS, sob responsabilidade do(s) proprio(s) usudrio(s) de dgua. Se comprovado que
as informagdes contidas nesse cadastro sdo falsas, o(s) usudrio(s) de 4gua estard(3o) sujeito(s) as
penalidades previstas no art. 36 da Lei 10.350 e no art. 299 do Cddigo Penal que prevé que a declaracdo
falsa constitui-se de crime.

Senhor (a) usudrio (a): a fase de cadastro no Sistema de Outorga de Agua do Rio Grande do Sul foi
concluida com sucesso. Essa € a primeira etapa e somente o cadastro nao permite o uso da dgua. Para obter
a outorga ou a dispensa de outorga € necessario seguir para os proximos médulos do SIOUT.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o link abaixo ou utilize um
dispositivo para a leitura do QR Code ao lado:

https/atmb2.app.goo.gl/98Ez




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Comprovante N° 2018/026.578-1 SIOUT 0002

CADASTRO DE USO DA AGUA

Abaixo estd o resumo dos dados informados no cadastro de uso da dgua

Identificacio do Usuario de Agua

Nome: Companhia Riograndense de Saneamento - CNPJ n° 92.802.784/0001-90

Localizacido da Intervencao

Tipo da Area: Area Urbana

Tipo do Vinculo do Usuério de Agua com a Localizacio Intervencdo: Administrador Piblico
Nome da Localizacdo da Intervencao: COR RIO 08

Municipio: Riozinho/RS

Dados da Intervencao

Natureza da Intervenciio: Agua Subterrinea
Tipo de Poco: Poco tubular

Poco ja existente? Sim

E tamponamento de poco? Nio

Residéncia unifamiliar? Nio

Caracteristicas do poco

Diametro do poco: 20,32 cm
Profundidade do poco: 232,00 m
Equipamento de bombeamento: Bomba submersa

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o link abaixo ou utilize um
dispositivo para a leitura do QR Code ao lado:

https/atmb2.app.goo.gl/98Ez




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Comprovante N° 2018/026.578-1 SIOUT 0002

Informacoes da(s) geometria(s) adicionada(s)

Geometria: COR RIO 08 Sistema Geodésico de Referéncia: SIRGAS 2000

Latitude: -29,6451 Longitude: -50,4524

Regidio Hidrografica: Guafba Bacia Hidrografica: Bacia Hidrografica do Rio dos Sinos

Municipio: Riozinho - RS Sistema Aquiféro: Serra Geral 11

Quadro de Vazao

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Dias/Més 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
Horas/Dia 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00
Vazao (m3/h) 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Volume (m*més) 9.920 8.960 9.920 9.600 9.920 9.600 9.920 9.920 9.600 9.920 9.600 9.920
Total de Dias/Ano: 365 dias Total de Horas/Ano: 5840 horas
Volume Médio Mensal: 9.733,3333 m3 Volume Total Anual: 116.800 m3
Vazao Média Mensal: 20 m3/h Vazao Média Diaria: 320 m3/dia

Vazao Maxima Diaria: 320 m3/dia

Finalidades

¢ Abastecimento publico

Porcentagens mensais da vazao captada

Finalidades de uso
Jan [Fev [Mar |[Abr (Mai (Jun |Jul |Ago |Set |[Out |Nov |Dez

Abastecimento publico 100 |100 (100 {100 (100 |100 {100 (100 |100 |100 |100 |100
Total 100 {100 {100 (100 {100 (100 (100 |100 {100 (100 (100 |100

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o link abaixo ou utilize um
dispositivo para a leitura do QR Code ao lado:

https/atmb2.app.goo.gl/98Ez
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