AGESAN-F

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

] REGULAGCAO
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 36/2020 - FT

Fiscalizagdo na Estacao de Tratamento de Agua
(ETA), Reservatérios de Agua e Area Comercial
de Parobé/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Um objetivo primordial da atividade regulatéria constitui-se o exercicio da
fiscalizagé@o, promovendo a mesma no dmbito dos servigos publicos de saneamento
basico, compreendidos como servicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas, nos termos da Lei Federal n° 11.445/07, prestados por
qualquer tipo de prestador de servigos delegados.

Para tanto, nos dias 13 e 14 de maio de 2020, realizou-se fiscalizacdo na
Estacao de Tratamento de Agua (ETA), nos Reservatérios e Elevatorios de Aguaena
Area Comercial e Operacional de Parobé/RS. A fiscalizagdo teve como objetivo
verificar se o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) esta de acordo com a
Resolugdo Normativa AGE n° 006/2019 desta agéncia reguladora, item 2.2.4 do
Manual de Fiscalizagéo, em especial para:

1) Aferir informagdes previamente recebidas;

2) Conhecer os procedimentos e relacionamentos das &areas normativas e
executoras;

3) Verificar a adequagéo e coeréncia com os procedimentos especificados
pelas areas normativas; e

4) Verificar o cumprimento da legislagédo em vigor, em especial o(s) contrato(s)
firmado(s) entre o prestador e o(s) municipio(s), caso existentes, o Regulamento dos
Servigos de Agua e Esgoto da CORSAN - RSAE, o contrato de fornecimento dos
servigos, e o(s) Plano(s) Municipal(is) e Estadual de Saneamento, quando for o caso.

Nos mesmos dias, foram realizados os encerramentos das fiscalizacdes
128 2019 e 191_2019, através do Relatério Técnico de Fiscalizacdo de
Acompanhamento (RTFA), sendo elaborados, respectivamente as fiscalizagées, o
128 _2019-RTFA e 0 191_2019-RTFA. O encerramento tem como objetivo verificar
as aglOes apresentadas pelo RAAC e dar sustentagao aos pareceres do PMP.

O Municipio de Parobé se consorciou 8 AGESAN-RS através de assinatura do
Protocolo de Intengées do Consércio Publico e a ratificagdo da assinatura por
intermédio da Lei Municipal n°® 3816, de 19 de dezembro de 2018. Além disso, 0s
trabalhos de fiscalizagao e regulagéo dos municipios consorciados 8 AGESAN-RS séo
amparados nas legislagdes Estaduais e Federais vigentes.

A ETA é do tipo convencional e possui um bloco hidraulico, composto por\ .
unidades de mistura rapida, floculagéo, decantagéo, filtragéo, cloracéo e fluoretacéo,
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para uma vazao projetada de 540 m3/h, conforme Figura 1. Apds consulta ao Sistema
de Outorga de Agua do Rio Grande do Sul (SIOUT, disponivel em:
<http://www.siout.rs.gov.br/consulta/#/>), obteve-se como resultado o comprovante
SIOUT n° 2017/007.977-1, coordenadas geograficas latitude -29,6131° e longitude -
50,8108°, e vazéo média diaria de 716 m?h.

Figura 1: ETA de Parobé, coordenadas 29°67'29.78"S e 50°81'9.13"0. Fonte: Disponivel no Google Earth, acesso em 19
de maio de 2020.

Captagdo de Agua

it Rio ,Parénhana

De acordo com informacgdes fornecidas pela CORSAN através do Anexo Il,
Parobé dispée de quinze Reservatérios, do tipo semienterrado, apoiado ou elevado,
com capacidade total de 3.250 m® de agua, e dez Estagbes de Bombeamento.
Apresenta uma central Comercial e Operacional, na qual possuem 10.647 ligagbes,
num total de 12.965 economias, representando 99,75% do percentual de
hidrometracao.

Tendo o cenario da fiscalizagdo visualizado, os principais objetivos da vistoria
sao:

1) Verificar in loco a situagdo da ETA quanto a eficacia do tratamento e os
meios que séo aplicados;

2) Verificar in loco a situagdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
quanto a eficacia do sistema de reservacgao;

3) Verificar in loco a situacédo do atendimento aos usuarios quanto a eficacia
das prestagdes de servicos.

2. A FISCALIZAGAO

O planejamento da fiscalizagao inicia-se pelo acolhimento e identificagdo das
demandas registradas, principalmente, no Sistema de Ouvidoria, referentes ao

prestador e por municipio e pelo acompanhamento do Cronograma de Fiscalizagdo -
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Regular estipulado anualmente pela regulagdo. O Manual de Fiscalizagéo abrange os
sistemas de abastecimento de agua e sistema de esgotamento sanitario,
considerando a autonomia e atribuicbes do titular e do prestador de servigo. Por
fiscalizacdo, entendem-se duas formas: direta ou indireta. Este Manual abrange a
fiscalizacao de forma direta, dividida em dois tipos: sob demanda e regular.

Tabela 1: Abrangéncia e periodicidade das agdes de fiscalizagéo.

Modalidade Tipo Abrangéncia Acéo Periodicidade
Sistemas de abastecimento de agua e
Direta deri:?lda esgoto sanitario e atendimento comercial, Eri\:nélrj)ilial Eventual
focado no fato de origem. 9
Direta Regular Instalages dos sitemasde Acom Izi:riimento Programada
g abastecimento de agua e esgoto sanitéario. Cpontrole 9

Cada solicitagdo de fiscalizagéo sera regida sob um numero de abertura de
processo de acéo de fiscalizagado, que devera ser aberto/recebido/reaberto, conforme
cada caso, e encaminhado a Diretoria de Regulagéo e Fiscalizagéo, a qual direcionara
o processo para o setor competente. No recebimento do processo, cabera ao corpo
técnico da AGESAN-RS avaliar a solicitacéo de fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia
e embasamento técnico. Para fiscalizacao direta regular & necessario, previamente,
analisar os resultados das fiscalizagées anteriores e os relatérios anuais do prestador
com os indicadores de desempenho previstos nos contratos e/ou os demais
elementos informativos apresentados pelo municipio e pelo prestador, enfatizando
aqueles aspectos apontados como deficientes, e para os quais o prestador deveria ter
adotado medidas para melhoria da qualidade dos servigos ou da sua eficiéncia. Para
fiscalizacéo direta sob demanda, quando necessario, conforme a matriz da demanda,
a fiscalizacdo devera analisar resultados de fiscalizagdes anteriores, verificando o
historico de reincidéncia de fatos e manifestacéo das partes.

Além deste manual, a fiscalizacdo da AGESAN RS devera, previamente,
analisar a legislacédo aplicavel, em especial a Lei Federal n® 11.445/07, o Decreto
Federaln®7217/10, a PRC n° 5, de 28 de setembro de 2017, os contratos de programa
ou os contratos de concessado, conforme o caso, além dos planos municipais de
saneamento basico e demais instrumentos de planejamento, visando atualizar os
critérios e exigéncias a serem adotados nos procedimentos de fiscalizagéo.

Figura 2: Planejamento da Fiscalizacéo.

Entrada da demanda
| Fiscalizagdo | |Analise do Acervo |
' | Diretori Regular de Fiscalizagédo I\
Abertura de Processo | | do - ¢
Interno | = ) 3 .
Liegulﬂg Recebimento/Abertura__ Anélise do Acervo |
| de Processo | | deFiscalizagdo |
Fonte: RN AGE n° 006/2019
[
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A fiscalizagédo da CORSAN de Parobé foi da modalidade direta, do tipo regular,
seguindo o cronograma pré-definido. Os procedimentos foram executados conforme
Resolugéo Normativa AGE n° 006/2019, baseando-se no fluxograma da figura 3 para
realizar suas etapas. Portanto, para os dois dias de fiscalizagdo, a reunido pela manha
marcou o inicio das atividades, na qual a equipe da AGESAN-RS relatou as
reponsabilidades de seus membros para CORSAN, apresentado o cronograma de
atividades (conforme registrado em Ata de Reunido de Abertura). Com todos cientes
do planejamento, a fiscalizagéo foi executada. A fiscalizagdo encerrou-se apos a
verificagao e coleta de dados propostos.

Os principais sistemas fiscalizados foram a Estagdo de Tratamento de Agua,
os Reservatdrios e Elevatérias de Agua e a Area Comercial e Operacional.

Figura 3: Fluxograma de execugio da fiscalizagéo.

A Atq da~ Apresentacio da Apresentacdo do
Fiscalizagdo equipe de fiscalizagdo prestador
Detalhamento
Cronograma
.| Efetivagdo da Encerramento
Bl > By
Fiscalizagdo da fiscalizagdo

Fonte: RN AGE n° 006/2019

2.1. MANANCIAL E CAPTACAO

A captagéo do Municipio de Parobé é realizada em manancial superficial
proveniente do Rio Paranhana e esta localizada na Rua Paranhana, 1200 em Parobé,
nas coordenadas 29°36'46.99"S; 50°48'39.75"0, conforme Figura 1. A vazao atual
captada € de aproximadamente 150 I/s. A estagéo elevatoéria esta situada na margem
direita do Rio Paranhana. Sua estrutura predial é constituida por um pogo seco. No
pogo seco ¢ feita a tomada d’agua. Ele é abastecido por duas tubulagées, ambas com
registros de parada, permitindo a sua limpeza periédica. No pogo seco estdo
instalados dois (2) conjuntos moto bombas (principal + reserva), o quadro elétrico de
comando e protegéo que aciona e protege os conjuntos e o sistema de recalque.

Figura 4: Sistema de Captagao de Agua. a) Edificagéo das bombas de captagao; b) Bombas de Captagio; c) Edificagao
dos transformadores elétricos; d) Vista do Rio Paranhana; e) Pogo de captagio
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2.2. ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA

A ETA encontra-se situada na Rua Mario Mosmann, 1105, Parobé/RS. Ela
dispde de 5 funcionarios e opera 17,5 h/dia, conforme Anexo Il. A agua bruta, oriunda
de manancial superficial (Rio Paranhana), acessa a ETA através de adutora DN400 e
desagua no misturador rapido. O misturador rapido é do tipo calha Parshall. O sistema
de filtragdo é composto por quatro filtros rapidos de fluxo descendente de camada
simples (areia e cascalho), que atuam no polimento final da dgua decantada com
tempo de carreira de 15 horas. O laboratério encontra-se junto a estacdo de
tratamento para realizacao de ensaio frequentes.

Figura 5: Estacdo de Tratamento de Agua. (a) Vista Geral; (b) Calhas de agua decantada; (c) Cortina distribuidora e;
(d) Laboratério.

2.3. RESERVATORIOS E ELEVATORIAS

Os quinze reservatérios estdo descritos no Anexo Il, apresentando sua
capacidade e localizagéo. Durante fiscalizacéo foram visitados quatorze reservatérios,
conforme Tabela 2, na qual detalha as principais caracteristicas dos reservatorios. A
fiscalizagdo teve abordagem acentuada para os seguintes pontos: vazamentos,
possibilidade de contaminagées, condigdes estruturais e seguranca operacional.

Tabela 2: Reservatorio fiscalizados em Parobé

Cédigo Tipo Material Endereco (Localizagéo) Volume (m?)
R1 Apoiado Concreto Rua Emancipagéo, 143 (Centro) 200
R2 Elevado Concreto Rua Emancipagéo, 143 (Centro) 1.000
R3 Semienterrado Concreto Rua Mario Mosmann, 1105 (ETA) 1.000
R5 Apoiado Concreto Rua Mario Mosmann, 1105 (ETA) 200
R6 Apoiado Concreto Rua Roma (Terras Altas) 1.000
R7 Elevado Fibra Rua Benta Apollo, 233 (Lot. Acécias) 5
R11 Apoiado Aco Rua Benta Apollo, 54 (Lot. Acécias) 50

R12 Elevado Aco Rua Bulgaria, 350 (Jardim Europa) 100
R18 Apoiado Aco Rua Aline Dienstmann, 151 (Jardim Europa) 5
R19 Elevado Aco Rua F, 700 (Vale dos Sinos) 5
R20 Apoiado Acgo Rua F, 600 (Vale dos Sinos) 50
R21 Elevado Ago Rua Ararangua, s/n (Alexandria) 500
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Figura 6: Vista dos Reservatérios Fiscalizados

As dez Estagbes de Bombeamento (EB) estdo descritas no Anexo I,
apresentando sua fungdo e localizagdo. Durante fiscalizagao foram visitados 7 EB,
conforme Tabela 3, na qual detalha as principais caracteristicas dos reservatérios. A
fiscalizagéo teve abordagem acentuado para os seguintes pontos: vazamentos,
possibilidade de contaminacdes, condigdes estruturais e seguranga operacional.

Tabela 3: Estagdo de Bombeamento fiscalizados em Parobé

EB Endereco (Localizagéo) Funcéo
2 Rua Mério Mosmann, n°® 1105 (ETA) Abastecimento de Parobé
2A Rua Mario Mosmann, n® 1105 (ETA) Agua de processo da ETA
3 Rua Mério Mosmann, n® 1105 (ETA) Complementar abastecimento de Igrejinha
5 Rua Liberato Raimundo, n° 96 (Terras Altas) Abastecimento do lot. Terras Altas
11 Rua Aline Dienstamann, n® 151 (Jardim Europa) Abastecimento do lot. Jardim Europa
12 Rua F, n° 700 (Vale dos Sinos) Abastecimento do lot. Vale dos Sinos
13 Rua Benta Apolo, n°® 233 (Acéacias) Abastecimento do lot. Acacias

Figura 7: Vista das Estagdes de Bombeamento
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2.4. COMERCIAL/OPERACIONAL

O atendimento aos usuarios é realizado na Avenida Nacoes, 24, Parobé/RS
(Figura 8). A unidade conta com um gestor, dois funcionarios no atendimento, quatro
funcionarios no administrativo e oito funcionarios no operacional (divididos em trés
equipes), além de dois leituristas. Na unidade, devido precaucées ao COVID-19, estéo
somente sendo realizados atendimentos por agendamento. De acordo com
informacgoes fornecidas pelo gestor, o nimero de economias ativas atualmente é de
12.965. A fiscalizagdo teve abordagem acentuado para os seguintes pontos: a
qualidade do atendimento, o fornecimento de dgua e a gestdo administrativa.

Figura 8: Area Comercial e Operacional: (a) Unidade de atendimento; (b) Sala de espera e atendimento; (c) Estoque de
pecas

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da fiscalizagao executada, foram identificadas ndo-conformidades que
seguem anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de Né&o-
Conformidades (TNC).

Deve a Prestadora dos Servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagao
aos terceiros competentes, a conformacédo dos itens descritos, relativos as suas
instalagbes, seus equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma
prestagéo eficiente dos servigos publicos de abastecimento de agua, objetivando o
pleno atendimento dos seus usuarios e a protegdo do meio ambiente.

AN
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 08
(oito) folhas digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta lltima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposicao para esclarecimentos.

Canoas, 04 de junho de 2020.
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Daniel Luz dos Santos Mayara Oliveira dos Santos ner Gerhardt Mancio
Assessor de Fiscalizacéo Agente de Fiscalizacéo Agente de Fiscalizagéo
De acordo,

iago Luis Gomes
RS 112109
de Regulacéo
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ANEXO (S)
36/2020 — TNC
Ata de Abertura
Informacgéo n° 004/2020-DEOM SIN
Pesquisa de Satisfacéo
Informagdes da Qualidade da Agua
Anexo |

Anexo I
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REGULACAO
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

N. 36/2020 — TNC

1. ORGAO FISCALIZADOR

Razéo social: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do
Sul (AGESAN-RS)

Enderego: Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS
Telefone e e-mail: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

Raz&o social: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
Enderego: Rua Caldas Jr. 120, 18° andar, Centro Histdrico, Porto Alegre/RS
Telefone e e-mail: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acéo de fiscalizagdo sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para
verificacdo da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de agua (SAA)
no municipio de Parobé, foram constatados procedimentos que n&o estdo em
conformidade com as normativas da AGESAN-RS, o Regulamento dos Servigos de
Agua e Esgoto da CORSAN, Contrato de Prestagéo de Servigos entre a CORSAN e
o poder concedente e a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de
fiscalizacdo da AGESAN-RS, durante agéo de fiscalizagéo realizada nos dias 13 e 14
de maio de 2020, estao detalhados no Anexo |. As agdes a serem implantadas pela
concessionaria, bem como seus prazos, deveréo ser apresentados em até 30 dias em
Relatério de Ajustamento de Agéo e Conduta (RAAC).

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZACAO

Nome: Daniel Luz dos Santos Cargo: Assessor de Fiscalizacao
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Nome: Vagner Gerhardt Mancio Cargo: Agente de Fiscalizagéo
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Nome: Mayara Oliveira dos Santos Cargo: Agente de Fiscalizacéo
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO FT e TNC
Nome: Vagner Gerhardt Mancio Cargo: Agente de Fiscalizacao
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Canoas, 04 de junho de 2020.
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) Agente de Fiscalizagdo

AGESAN — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-RT

|
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC) |
N. 36/2020 — TNC

ANEXO | - CONSTATACOES

1. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS
Observacédo: C = Constatagcao / NC = Nao-Conformidade

Unidade operacional Constatagao

ETA. C-1: Acumulo de residuos na passarela dos tanques.
NC-1: Deixar de executar a limpeza da area, ndo mantendo condigdes sanitarias satisfatérias. Acondicionamento inadequado ‘
de materiais.

Referéncia Legal: NBR12216:1992; Lei Federal 11.445/2007; NR 8.

Unidade operacional Constatagao
ETA. C-2: Leito de secagem do lodo com residuos acumulados.
NC-2: Nio realizado a correta destinagéo dos residuos.

Referéncia Legal: NBR 12216:1992; Lei Federal 11.445/2007.

Unidade operacional Constatacao
ETA - Laboratério e | C-3: Materiais acumulados em cima de painéis elétricos.
Preparacéo. ‘

NC-3: Armazenamento inadequado de materiais. :
Referéncia Legal: NBR 12216:1992.
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Unidade operacional
ETA — Laboratério.

Constatagdo — (TRANSFERENCIA)

C-4: Auséncia de registro de calibragdo e/ou manutengdo dos equipamentos laboratoriais.
Conforme constatado na 128_2019-RTFA (NC-10), o prazo da resolugédo esta vigente, contudo,
0 acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-4 desta TNC.

NC-4: Nao apresentar histérico de calibragdo e/ou manutencéo dos equipamentos laboratoriais.

Referéncia Legal: Portaria n® 2.914, de 12 de dezembro de 2011; NBR 17025:2017.

Unidade operacional
ETA — Laboratério.

Constatagao
C-5: Produto quimico do laboratério sem FISPQ (excecéo do cloro).

NC-5: Auséncia de FISPQ no local de armazenagem de produtos quimicos.

Referéncia Legal: NBR 14725- 4:2009.

Unidade operacional
ETA.

Constatagdo
C-6: Materiais estocados inadequadamente.

NC-6: Auséncia de livre acesso para manutengéo.

Referéncia Legal: NBR 12208/1992.

Unidade operacional
ETA — Preparacgéo.

Constatagdo — (REINCIDENTE)
C-7: Tintas sem local apropriado para armazenagem e alocadas inadequadamente junto ao
tanque de sulfato de aluminio. Conforme constatado na 128/2019 — RTFA (NC-3).

NC-7: Deixar de armazenar e manejar adequadamente produtos quimicos.

Referéncia Legal: NBR 12216:1992; NBR 13035:1993.
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Unidade operacional
ETA-Preparacéo.

Constatagdo - (REINCIDENTE)
C-8: Acumulo de sacarias junto a area de preparagdo. Conforme constatado na 128/2019 —
RTFA (NC-3).

NC-8: Nao foi realizada a devida destinagao das sacarias.

Referéncia Legal: NBR 12216:1992; Lei Federal 11.445/2007.

Unidade operacional
ETA - Preparacgéo;
EB2.

Constatagao
C-9: Lampadas fluorescentes armazenadas em local inapropriado.

NC-9: Nao foi realizada a devida destinagdo das lampadas.

Referéncia Legal: NBR 11174:1990; NBR15113:2004.

Unidade operacional
ETA — Preparacgéo;
EB11.

Constatagdo
C-10: Painéis elétricos estdo com problemas para fechamento.

NC-10: Deixar de realizar a conservacdo e manutencéo preventiva de unidade do sistema publico de abastecimento de agua.

Referéncia Legal: NR 10.

Unidade operacional
ETA.

Constatagao
C-11: Auséncia de tampa na caixa de passagem ao lado do reservatério da ETA.

NC-11: N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.

Referéncia Legal: NBR 12214:1992; NBR 12216:1992; NR 8.
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Unidade operacional
ETA.

Constatacao
C-12: Tampa quebrada da caixa de passagem.

NC-12: Deixar de executar manutengao preventiva e corretiva na estrutura da caixa.

Referéncia Legal: NBR 12214:1992; NBR 12216:1992; NR 8.

Unidade operacional
ETA — Captagéo;
Reservatério R5.

Constatagao
C-13: Auséncia de lampada na area externa.

NC-13: Deixar de realizar a conservagéo e manutencdo preventiva de unidade de captacéo.

Referéncia Legal: NBR12216:1992.

Unidade operacional
ETA — Captacgéo;
Reservatérios R1 e R18.

Constatagao
C-14: Excessiva vegetagao nas caixas de manobra.

NC-14: Deixar de realizar a conservagao e manutengao preventiva de unidade de captagéo.

Referéncia Legal: NBR 12211:1992.

Unidade operacional
ETA — Captagéo.

Constatagao - (TRANSFERENCIA)

C-15: Escada de acesso a casa de bombas sem corriméo. Conforme constatado na 128_2019-
RTFA (NC-8), o prazo da resolugdo esta vigente, contudo, o acompanhamento da tratativa
passara a ser realizado através da NC-15 desta TNC.

NC-15: N&o proporcionar a segurancga das edificagdes e dos operadores.

Referéncia Legal: NBR 12216:1992.

-
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Unidade operacional Constatacéo
Comercial. C-16: Pouco espago para armazenamento de componentes.

NC-16: Armazenada inadequado para o volume de hidrémetros.

Referéncia Legal: NBR12216:1992; Lei Federal 11.445/2007; NR 8.

Unidade operacional Constatagdo
Comercial. C-17: Galao sem identificagéo de contetido.

NC-17: Néo identificacdo do produto quimico armazenado.

Referéncia Legal: NBR 15594-1:2015; Resolugéo n° 1644/2006, da ANTT.

Unidade operacional Constatagao
Comercial. C-18: Regulamento dos servicos de dgua e esgoto n&o é o homologado pela AGESAN-RS.

NC-18: Né&o estar seguindo o regulamento de servigos de agua e esgoto homologado pela AGESAN-RS.

Referéncia Legal: Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da CORSAN, homologado pela AGESAN-RS.

REGULAMENTO [
DOS SERVICOS D

Unidade operacional Constatagéo
Reservatério R6. C-19: Escada de acesso ao reservatério sem corrimao.

NC-19: N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.

Referéncia Legal: NBR 12216:1992.

AGESAN - RS A
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Unidade operacional
Reservatério R2, R3 e
R6.

Constatacdo — (TRANSFERENCIA)

C-20: Tela de prote¢éo do suspiro do reservatdrio danificada. Conforme constatado na 128_2019-
RTFA (NC-5) e 191_2019-RTFA (NC-7), os prazos das resolugbes estéo vigentes, contudo, o
acompanhamento das tratativas passara a ser realizado através da NC-20 desta TNC.

NC-20: N&o instalar tela de protegéo contra entrada de insetos e pequenos animais em tanques.

Referéncia Legal: NBR12217:1994.

Unidade operacional
Reservatério R6, R18;
Elevatéria R7.

Constatacdo — (TRANSFERENCIA)

C-21: Néo existe grelha sobre a camara de manobra. Conforme constatado na 128_2019-RTFA
(NC-4) e 191_2019-RTFA (NC-5), os prazos das resolugbes estdo vigentes, contudo, o
acompanhamento das tratativas passara a ser realizado através da NC-21 desta TNC.

NC-21: N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.

Referéncia Legal: NBR 12214:1992; NBR 12216:1992.

Unidade operacional
EB 2.

Constatagao
C-22: Vazamento na vélvula.

NC-22: Perda de agua do sistema de abastecimento.

Referéncia Legal: Lei Federal 11.445/2007.

Unidade operacional
Reservatérios R6, R7,
R11, R12, R19, R18,
R20, R21 e R3;

EB5, EB13, EB11, EB12.

Constatagdao — (TRANSFERENCIA)

C-23: Reservatérios sem identificagdo. Conforme constatado na 191_2019-RTFA (NC-1 e NC-2),
0 prazo da resolugdo estad vigente, contudo, o acompanhamento da tratativa passara a ser
realizado através da NC-23 desta TNC.

NC-23: Inexisténcia de placa da concessionaria com identificagéo do reservatério.

Referéncia Legal: Lei Federal 11.445/2007.

[
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Unidade operacional Constatagao — (TRANSFERENCIA)

Reservatérios R11, R20, | C-24: Areas dos reservatérios com vegetagbes excessivas. Conforme constatado na 191_2019-
R21, R13, R7 e R19. RTFA (NC-6), o prazo da resolugdo estd vigente, contudo, o acompanhamento da tratativa
passara a ser realizado através da NC-24 desta TNC.

NC-24: N&o realizar a conservacdo e manutengao preventiva de unidade do sistema publico de abastecimento de agua.

Referéncia Legal: NBR 12216:1992.

Unidade operacional Constatagdo — (TRANSFERENCIA)

Reservatérios R7 e R19. | C-25: Circuito do para-raios sem cabo de energia (furtado). Conforme constatado na 191_2019-
RTFA (NC-4), o prazo da resolugdo estd vigente, contudo, o acompanhamento da tratativa
passara a ser realizado através da NC-25 desta TNC.

NC-25: Auséncia de para-raios em condi¢des de funcionamento no topo do reservatorio.

Referéncia Legal: NBR 12217:1994.

Unidade operacional Constatagao
Reservatérios R3 e R7. C-26: Grade de protecdo da area do reservatdrio esta danificada.

NC-26: Né&o realizar a conservagéo e manutengédo preventiva de unidade do sistema publico de abastecimento de agua.

Referéncia Legal: NBR 12211:1992.

Unidade operacional Constatagido
Reservatério R12. C-27: Gaiola de protegcdo da escada estd sem protecéo lateral no topo do reservatério.

NC-27: N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.

Referéncia Legal: NBR 12216:1992; NBR 12217:1994; NR 35.
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Unidade operacional Constatagdo — (TRANSFERENCIA)

Reservatorio R1,R2e R3. | C-28: Porta de inspegéo estdo com tampas deterioradas. Conforme constatado na 128_2019-
RTFA (NCO06), o prazo da resolugéo esta vigente, contudo, o acompanhamento da tratativa
passara a ser realizado através da NC-28 desta TNC.

NC-28: Néo realizar a conservagéo e manutengéo preventiva de unidade do sistema publico de abastecimento de agua.

Referéncia Legal: NBR 12217:1994.

Unidade operacional Constatagéo
Reservatério 13. C-29: Area néo esta devidamente cercada.

NC-29: Deixar de isolar a area contra o acesso de pessoas ndo autorizadas.

Referéncia Legal: Lei Federal 11.445/2007.

Unidade operacional Constatagao
Reservatério R13. C-30: Acesso ao topo do reservatério esta sem protecéo lateral ou pontos de ancoragem.

NC-30: N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.

Referéncia Legal: NBR 12216:1992; NBR 12217:1994; NR 35.

Unidade operacional Constatagao
Reservatério R13. C-31: Suspiro esta com sua tubulacio furada.

NC-31: N&o realizar a conservagédo e manutengéo preventiva de unidade do sistema publico de abastecimento de agua.

Referéncia Legal: NBR 12217:1994.
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Unidade operacional
Reservatério R20.

Constatagao
C-32: Propaganda fixada no cercamento da unidade do sistema publico de abastecimento de
agua.

NC-32: Conservagéo do patriménio da CORSAN nao esta adequado.

Referéncia Legal: Lei Federal 11.445/2007.

Unidade operacional
Reservatério R3.

Constatagdo
C-33: Grelha de protec8o da cAdmara de manobra esta danificada.

NC-33: N&o eliminar riscos de acidentes na operagéo de equipamentos e circulagéo de pessoal.

Referéncia Legal: NBR 12216/1992; NBR 12217/1994.

Unidade operacional
Reservatério R5.

Constatagédo — (TRANSFERENCIA)
C-34: Conforme constatado na 128_2019-RTFA (NC-7), o prazo da resolugdo esta vigente,
contudo, o0 acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-34 desta TNC.

NC-34: Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas.

Referéncia Legal: Lei Federal 11.445/2007.
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REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA ABASTECIMENTO DE AGUA

Pigina 1 de 2

1. Identificacio da reunido

Datada reumao : ; Horéario - ; ~ Local Coordenador da reunidio
13/05/2020 Inicio: l 09:00 h l Término: I oo Rua Florida, s/n., Parobé/RS Fiscalizagdo AGESAN
4les|zos
2. Objetivo
Promover fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua no municipio de Parobé.
3. Participantes
Nome ‘ ~ Instituicao ~ Telefone ; _ Bmal
1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Vagner Mancio AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
3. Mayara Santos AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
4. _ULyDane G | (D) 939330462 [0 byatn, 4. nwm@wwéf/
s s Bol e et [ssiethon | Raia ¥ w A
6. _Boumm0 abIAUD  [npoan |35 1 2l en| VeZps—=2 e‘ﬁ%‘“’.‘?‘i@i‘?ﬁfﬁ
7. _Pdvome, ‘) J(o £le) Covsom 135123900 | Bdvioro \Shollel & o <t . O by
8. Ruwo \MD) Lokspy Cj% O o YA PAulD. ARAMDS @) (0Lt | (oM. BR
o CAZDS ERME O HLMAN: RS, At 1= ) _—
Z. l’)Aiscusiﬁo dL;l> pa:t:mm{ L R ©fohoom. b
; ~ Decisdo ’ . , - Responsavel Data limite
a) Verificagdo do Manancial. e S e 1205 2o
b) Verificagdo na Captagio. TeSx & 3os| 2020
c) Verificagdo Licengas Operacionais. :;"f $S¢ La 13 ; os| 2028
d) Fiscalizagdo de Elevatorias. 2a'\n 14los| 220
e) Verificagdo de Adutoras. ;(Q §S5 fas 13]os| 2020
f) Fiscalizagdo no Sistema de Tratamento. T 0SS ca [m%“ 12losl 2020
) 7

g) Verificagdo registro das analises da qualidade da 4gua tratada. TeSSica 43|o5(R020

h) Verificagédo do sistema de registro de falha. i B o t4]os| 2020

i) Verificagdo do laboratdrio de andlises. “\ WSk ta | ’\ Mbius, Rlos 220

j) Verificagdo de Reservatorios. R o 14005 2020
k) Verificagdo de Abastecimento do Usudrio. (‘5\\{“\ A5 3% 3ol me
) Fiscalizagdo do Atendimento ao Cliente. (; AR ](u){ 2025

m) Fiscalizagdo da Area Comercial (Escritério/Loja). 2 ven A / oslwe

5. Pendéncia identificada

Decisio k ‘ Réspohsz’wel | Datalimite

3) Evviay pavaa Adzsonn a./u\ e o wedidn oribt] tescic 301(35 20

ab’ﬁ' cb vx\w\ do VMDA m\ do O\I\vaxw

-

b) Enviny Pav®h o A\LMV\ qv%\s <00 QS ”rcc«c{\ Mv\‘&b Jeser 7% &/luﬂ&&/

Caso 0 V\\v\e\ clex L./\pfv\%p L\l(,wv\&e O VV\VYl CV:%léo ebbr’ul‘vo(/
(LO“\(T‘Y\‘“\ o ANX—OS 00w

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000

e-mail: agesan.rs@gmail.com



AGESAN-RE S—

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO SISTEMA ABASTECIMENTO DE AGUA Pigina 2 de 2

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Em 14 /05 /2020
DANIEL LUZ DOS SANTOS

Assessor de Fiscalizagdio AGESAN-RS

ANEXOS:
Covr\j\vwc\@v[(j dos ‘PQM\C‘L'Q‘VL(/IM 2.2
CL) Ewnuiny Pave. o Ai\ESwv\ o mecﬁ(‘wm‘(‘b do DEAL Pavs a wlibimges
Aos  twgtw necthos Ul hizedoS nos labowtdvees dos Critg.
Ev\vﬁxr Wbe'vv\ L\S{’@ cow a‘octug ,;lc\ J H,‘l\/wo\ CQML:\.U(F,\Z, de todlas ©S
Tnstwnatatos  do labormdtriio de ETA de  Ponobe,

|

RQSFOVLS:JCV\G’_\ L TyesSica PYD»I:OI 20 l@f‘ 2020
d) Enviov Povs, Aﬁe Som MTR e 2019 (2020 do l,\wng“ dos lodes da Trix ?\wacfi‘
P\eseoms{ve\: Jessi ey Proio : 2o los (220 |

6) Enviar Pavm Agesan lowds SPDA do§ pocavios o Srstera Favobe
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Processo n°

10013-05.67 / 14.7

fepam

LONe | 00441/ 2017-DL

LICENCA DE OPERACAO

A Fundagéo Estadual de Protegéo Ambiental, criada pela Lei Estadual n° 9.077 de 04/06/90, registrada no Oficio do
Registro Oficial em 01/02/91, e com seu Estatuto aprovado pelo Decreto n® 51.761, de 26/08/14, no uso das atribuicées que lhe confere a Lei n®
6.938, de 31/08/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, regulamentada pelo Decreto n° 99.274, de 06/06/90 e com base nos
autos do processo administrativo n° 10013-05.67/14.7 concede a presente LICENGA DE OPERAGAO.

| - ldentificagdo:
EMPREENDEDOR RESPONSAVEL: 20071 - COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN

CPF / CNPJ / Doc Estr: 92.802.784/0001-90
ENDERECO: RUA CALDAS JUNIOR, 120 - ANDARES 17, 18, 19
CENTRO

90010-260 PORTO ALEGRE - RS

EMPREENDIMENTO: 48521
LOCALIZAGAO: RIO PARANHANA
PAROBE - RS
Coordenadas Geogréficas Datum SIRGAS 2000
Ponto Latitude Longitude Municipio Coordenada
Estagéo de Tratamento de Agua | -29,61423056 | -50,81776110 | Parobé
Ponto de Captagéo | -29,61298889 | -50,81081944 | Parobé
Ponto de Langamento do Efluente (P3) -29,61166900 | -50,81605560 | Parobé
Ponto a jusatnte do langamento (P5) -29,61168611 | -50,81600278 | Parobé
Ponto a montante do langamento (P4) -29,61158611 | -50,81613333 | Parobé

A PROMOVER A OPERAGAQ RELATIVA A ATIVIDADE DE: SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

RAMO DE ATIVIDADE: 3.511,20
MEDIDA DE PORTE: 72.710,00 populagéo atendida em n°® de habitantes

Il - Condicdes e Restricdes:

1. Quanto ao Empreendimento:

1.1- esta licenca refere-se & operagéo da atividade de abastecimento de agua, localizada no municipio de Parobé, composta por
captagéo no Rio Paranhana, estagao de tratamento de aguas, adutora de 751 m e rede de distribuigéo de 9.800 m de exetrens&o;

1.2- avazéo outorgada é de 0,127 m?/s, com regime de bombeamento 24 h/dia, 7 dias na semana, conforme Portaria DRH n°
534/2004;

1.3- 0 Sistema de Abastecimento de Agua - SAA de Parobé esta contemplado pelo Termo de Compromisso Ambiental celebrado entre
FEPAM e CORSAN com a finalidade da regularizagdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua da:CORSAN no Estado do Rio
Grande do Sul (processo adm. n.° 16029-0567/13-0);

2. Quanto a Preservagéo e Conservagédo Ambiental:

2.1- fica proibido o uso de bombas de sucg&o que néo disponham de tela protetora, que evite a passagem através delas de peixes e
alevinos, conforme a Portaria n® 12-N/1982 - SUDEPE;

2.2- devera ser mantida como &rea de preservagéo permanente (APP) na area da captag#o, de acordo com a legislagéo vigente;
2.3- deverdo ser executadas as medidas propostas no Programa de Gerenciamento de Areas de Preservagio Permanente;

LON® 00441/2017-DL Gerado em 23/01/2017 09:22:09 |d Doc 802477 Folha 1/5
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2.4- devera ser mantida a area de preservagdo permanente (APP) na rea de captagéo, conforme legislagéo vigente;
3. Quanto a Flora:
3.1- fica tgrminantemente proibida a utilizag&o de praticas de supressao vegetal que utilizem fogo efou qualquer tipo de processo
quimico;
3.2- estalicenca néo autoriza a supresséo de vegetagéo nativa;
4. Quanto aos Efluentes Liquidos:

4.1- os efluentes liquidos langados em corpo receptor deveréo atender os padrdes de emiss&o conforme as Resolugoes CONSEMA n°
128/2006 € CONAMA n° 357/2005;

4.2- os padrbes de emisséo deveréo ser readequados, caso haja comprometimento do corpo receptor com o langamento do efluente
tratado;

4.3- os efluentes liquidos provenientes do tratamento (lavagem de filtros e decantadores e percolado da secagem do lodo) deverao ser
recirculados no processo. Em se tratando de situagéo de emergéncia ou situagéo que comprometa os padrdes de qualidade da
agua e do abastecimento, fica autorizado o langamento no corpo receptor;

4.4- deverdo ser mantidos os usos da agua a jusante do ponto de langamento de efluentes;
5. Quanto as Emissdes Atmosféricas:

5.1- os niveis de ruido gerados pela atividade dever&o atender aos padrdes estabelecidos pela NBR 10151, da ABNT, conforme
Resolug&o Conama n° 01/1990, bem como atender ao Decreto Estadual n° 23.430/1974 e a legislagdo municipal;

5.2- 0s equipamentos que geram ruido (motores, bombas, compressores) deverdo manter uma distancia de prédios vizinhos, superior
a0 estabelecido em normas técnicas e, caso ndo atenda os padrdes da legislago para ruidos, deveréo ser dotados de medidas
de controle de ruidos;

6. Quanto aos Residuos Sélidos:

6.1- o lodo gerado pelo processo devera receber tratamento especifico para sua disposigéo final adequada. O prazo méximo para
esse atendimento devera respeitar o que estiver acordado no Termo de Compromisso Ambiental celebrado entre FEPAM e
CORSAN (processo adm. n.° 16029-05.67/13-0);

6.2- a disposigéo final do lodo desidratado (classificagéo do residuo sélido, conforme NBR 10.004/2004) devera ser em local licenciado
pela Fepam, que devera ser comprovado a esta Fundagao;

6.3- devero ser segregados, identificados, classificados e acondicionados os residuos solidos gerados para a armazenagem
provisoria na area do empreendimento, observando as NBR 12.235 e NBR 11.174, da ABNT, em conformidade com o tipo de
residuo, até posterior destinagéo final dos mesmos para local devidamente licenciado;

6.4- devera ser observado o cumprimento da Portaria FEPAM n.° 034/2009, publicada no DOE em 06 de agosto de 2009, referente ao
Manifesto de Transportes de Residuos - MTR;

7. Quanto aos Produtos Quimicos:

7.1- os produtos quimicos utilizados no processo de tratamento da agua deveréo ser armazenados em locais apropriados,
obedecendo ao que estabelece a NBR 12216/1992 - Projeto de Estagéo de Tratamento de Agua para Abastecimento Publico,
visando evitar: riscos & vegetagéo, a contaminagéo do solo e de &guas subterraneas e superficiais, assim como intoxicagéo pela
liberagdo de gases &cidos;

7.2- os produtos quimicos deverao ter, junto ao local de armazenamento, a Ficha de Emergéncia e no laboratério da ETA, em local
especifico e identificado, a Ficha de Informagéo de Seguranga de Produto Quimico (FISPQ), além da indicagéo do Codigo ONU;

7.3- os produtos quimicos em estado liquido, armazenados na parte externa das dependéncias da estagéo, deverdo contar com bacia
de contengéo que vise & prevengéo contra possiveis vazamentos;

7.4- as embalagens vazias dos produtos quimicos deveréo ser armazenadas em local protegido das intempéries para posterior
encaminhamento ao responsavel pela coleta e destinagéo final, de modo a evitar possiveis danos ao meio ambiente;

8. Quanto ao Conftrole de Vetores

8.1- devera manter o ambiente livre de proliferagao de vetores (insetos, roedores e outros animais nocivos);

8.2- deverao ser minimizadas todas as formas de actimulo de 4gua que possam propiciar a proliferagéo do mosquito Aedes aegypti,
transmissor de diversas enfermidades;

9. Quanto aos Oleos Lubrificantes e Combustiveis

9.1- alavagem de veiculos (carros, caminhdes, tratores, etc.), maquinas e equipamentos, devera ser realizada em rampas ou areas
dotadas de piso impermeavel com drenagem para caixa separadora agua/oleo;
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10. Quanto aos Riscos Ambientais e Plano de Emergéncia:
10.1- devera ser comunicado previamente & FEPAM, caso a ETE sofra alguma alterago, que venha a interferir no tratamento:

10.2- em caso de acidente ou incidente com risco de danos a pessoas efou ao meio ambiente, a FEPAM devera ser imediatamente
informada pelo telefone (51) 9982-7840;

11. Quanto ao Monitoramento:

11.1- apresentar anualmente com periodicidade mensal: monitoramento da qualidade da 4gua do corpo na ETA, para os seguintes
parametros: aluminio, ferro, silica, pH, turbidez, coliforme termotolerantes, demanda bioguimica de oxigénio (DB0520°C),
demanda quimica de oxigénio (DQO), sélidos sedimentaveis e oxigénio dissolvido; receptor e do efluente liquido, com vistas &
avaliagdo dos impactos causados pelo residuo sélido gerado;

11.2- devera ser realizado programa de monitoramento da qualidade da agua, contemplando as coletas realizadas nos pontos P3

(langamento), P4 (& montante do langamento) e P5 (& jusante do langamento), contemplando:

11.21- duas campanhas de amostragem anuais em periodos sazonais opostos (cheia/estiagem);

11.2.2- deveréo ser contempladas, no minimo, analises dos seguintes parametros para todos os pontos de amostragem:
temperatura, oxigénio dissolvido, porcentagem de saturagéo, condutividade, pH, alcalinidade, turbidez, solidos totais,
s6lidos suspensos, nitrato, nitrito, nitrogénio amoniacal, nitrogénio Kjedahl, fosforo total, DQO, DBO, coliformes
termotolerantes e clorofila;

11.2.3-  os dados deveréo ser acompanhados de Relatorio com interpretagéo dos dados analiticos e comparagéo com as
campanhas anteriores, incluindo relagéo com a resolugdo CONAMA 357/2005:

11.3- as andlises deveréo ser realizadas por laboratorio cadastrado junto a esta Fundago, acompanhado do respectivo laudo de
coleta;

11.4- o resultado das anlises fisico-quimicas e bacterioldgicas devera ser apresentado juntamente com o relatorio operacional e
fotografico, acompanhado da ART do responsével técnico. O relatorio devera ter carater conclusivo, interpretativo e comparativo
com os resultados precedentes e entre as amostras;

11.5- caso algum parametro analisado ultrapasse o padrao de emiss&o, devera ser encaminhado Relatério Técnico & Fepam,
constando as causas da extrapolagéo, medidas corretivas adotadas e cronograma de implantag&o das mesmas, elaborado pelo
responsével técnico pela operagéo do sistema de tratamento de efluentes.

11.6- devera ser realizado programa de monitoramento da qualidade da 4gua, contemplando
12. Quanto 4 Manutengo do Sistema de Abastecimento de Agua:

12.1- ficam autorizadas as obras de manuteng&o do SAA, desde que ndo modifiquem as condigdes fisicas efou bisticas dos corpos
d'agua, bem como n&o necessitem supresséo de vegetagéo e intervengéo em APP, sendo elas:
12.1.1- manutengéo, reforma, recuperagéo efou reconstrugéo de estruturas como EBAs, adutoras de agua bruta e tratada,
ETAs, reservatorios de agua, redes de agua, edificagbes e equipamentos;
12.1.2- substituico de estruturas como EBAs, adutoras de agua bruta e tratada, redes de 4gua e reservatorios de agua;
12.1.3-  transporte do lodo originado na ETA até o destino final ambientalmente correto;
12.1.4- desassoreamento da captagéo de agua:
12.1.4.1- devera ser apresentado, no prazo de 60 dias apos a execugéo do servigo, Relatério Técnico com a relagéo
dos servicos de desassoreamento realizados e cronograma, bem como as coordenadas geograficas do
trecho desassoreado, o comprimento total e a largura média do trecho desassoreado, o material
desassoreado, o volume aproximado do material desassoreado, o destino final do material removido e
laudo da qualidade da &gua precedente e subsequente ao desassoreamento, cujo teor devera ser de
carater conclusivo e interpretativo;
12.1.4.2- fica dispensado da caracterizagéo quimica do material dragado para os casos elencados na Resolugéo
Conama n® 454/2012, art. 7°;
12.1.4.3- o material mineral removido, quando apresentar uma porcentagem de areia inferior a 90%, devera ser
destinado para local licenciado;
12.1.4.4- quando o material dragado apresentar uma porcentagem de areia igual ou superior a 90%, este podera ter
utilizagdo benéfica em obras de engenharia, construgao civil, criagéo e melhorias de terrenos, controle de
eroséo, assentamento de tubulagdes, pavimentagdo, e manutengéo de rede, de forma a n&o causar danos
significativos ao meio ambiente ou a salide humana;
12.1.4.5- o material removido ndo poderéa ser comercializado;
12.1.4.6- o material removido devera ser disposto em local ambientalmente adequado, néo podendo ocasionar
danos ao ambiente;
12.1.5-  manejo de macrofitas, através de remogao mecénica, com apresentagéo de relatorio apés a execugéo com
comprovagao de disposigéo ambientalmente adequada acompanhado de ART;
12.1.6- em se tratando de situagéo de emergéncia ou situagéo que comprometa os padrdes de qualidade da agua e do
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abastecimento, ficam autorizadas as manutengdes com supresséo de vegetagao com apresentagéo de laudo pés corte
acompanhado de ART;

13. Quanto & Publicidade da Licenga:

13.1- devera ser fixada junto ao empreendimento, em local de facil visibilidade, placa para divulgagéo do licenciamento ambiental,
conforme modelo disponivel no site da FEPAM, www.fepam.rs.gov.br. A placa devera ser mantida durante todo o periodo de
vigéncia desta licenga;

Il - Documentos a apresentar para renovagéo desta Licencga:

1- requerimento solicitando a renovagao da Licenga de Operagéo;
2- copia desta licenga;

3- comprovante de pagamento dos custos dos Servigos de Licenciamento Ambiental (alterag&o de LO), conforme Tabela de Custos
disponivel na home - page da FEPAM: www.fepam.rs.gov.br;

4- copia do CNPJ do empreendedor:

9- declaragéo assinada pelo empreendedor de que houve cumprimento das condicdes e restrigoes da licenga de operagéo, bem
como de néo ter havido nenhuma alterago da atividade ora licenciada;

6- Planta simplificada da estacdo de tratamento de agua;
7- imagem de satélite com a demarcagéo da ETA, do(s) ponto(s) de captagéo e ponto(s) de langamento de efluentes;

8- Relatorio descritivo e fotografico relacionando os tipos de produtos quimicos utilizados no tratamento, quantidades armazenadas,
formas de armazenamento e dispositivos para prevencéo e contengéo de vazamentos, acompanhado de ART do técnico
responsavel pelas informagdes prestadas:

9- Relatério técnico final demonstrando o atendimento de todos os condicionantes desta licenga ambiental, bem como o resultado
final comparativo dos monitoramentos da qualidade da agua da barragem, do efluente, do corpo receptor, da caracterizagdo
qualitativa e quantitativa dos residuos produzidos pela ETA, da supervisdo ambiental das obras de manutengéo, acompanhado de
ART do técnico responsavel pelas informagdes prestadas;

10- Relatorio final da supervisao ambiental das obras de manutengéo, acompanhado de ART do técnico responsével pelas
informagdes prestadas;

11- comprovagéo da disposicéo final ambientalmente adequada do lodo desaguado através da apresentacéo da licenga de operagao
do local de destino;

12- Declaragéo assinada pelo empreendedor sobre a situagéo do sistema de tratamento de efluentes;

13- copia do documento de Outorga para Concessao de Uso da Agua emitido pelo Departamento de Recursos Hidricos da SEMA
(Secretaria Estadual do Meio Ambiente);

14~ comprovante de pagamento dos custos dos Servigos de Licenciamento Ambiental, conforme Tabela de Custos disponivel no site
da FEPAM: www.fepam.rs.gov.br

Havendo alterag&o nos atos constitutivos, a empresa deveré apresentar, imediatamente, copiadamesma 3
FEPAM, sob pena do empreendedor acima identificado continuar com a responsabilidade sobre a atividade/empreendimento
licenciada por este documento;

Qualquer alteragso na representag&o do empreendedor ou alteragéo do enderego para recebimento de
correspondéncia da FEPAM, dever4 ser imediatamente informada & mesma;

Esta licenga é vélida para as condigBes acima até 23 de janeiro de 2022, caso ocorra o descumprimento das
condigdes e restrigdes desta licenga, o empreendedor estara sujeito as penalidades previstas em Lei.

Esta licenga n#o dispensa nem substitui quaisquer alvarés ou certidées de qualquer natureza exigidos pela
Legislag&o Federal, Estadual ou Municipal, nem exclui as demais licengas ambientais;

Esta licenga devera estar disponivel no local da atividade licenciada para efeito de fiscalizago.

Data de emisséo:  Porto Alegre, 23 de janeiro de 2017, ; ~
Este documento licenciatério & valido para as condiges acima no periodo de 23/01/2017 & 23/01/2022.
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A renovagéo desta licenga deve ser requerida com antecedéncia minlma de 120 dias da expirag#o de seu prazo de validade,
fixado na respectiva licenga, conforme Art. 14 § 4. da Le; Complementar n° 140, de 08/12/2011

Este documento licenciatério foi certificado por assinatura digital, processo eletrdnico baseado em sistema
criptogréfico assimétrico, assinado eletronicamente por chave privada, garantida integridade de seu
conteddo e esté a disposigéo no site www.fepam.rs.gov.br.
fepam®.
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AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTACAO
CAP Manancial Descricao (superficial, Localizacéo (endereco completo e coordenadas
subterraneo) geodésicas)
01 RIO CAPTA(;AO RUA PARANHANA N° 1200
PARANHAN | SUPERFICIAL NO RIO 518312.00 m E
A PARANHANA DE AGUA 6724080.00 m S

BRUTA DO SISTEMA
INTEGRADO PAROBE,
IGREJINHA E TRES
COROAS

Possui outorga: () Sim

( ) Néo

| Validade da outorga:

2. TRATAMENTO

Vazio de | Vazdo média o i Localizacéo
ETA| projeto (m3/h) Descrigcéo (n; Qecantadqres, filtros, (endereco completo
3 municipios atendidos) e coordenadas
(mh) geodésicas)
01 540 576 L/s SISTEMA CONVENCIONAL RUA MARIO
Decantadores 2 MOSMANN N°
Filtros 4 1105
Abastece as cidades de Parobé, 517636.00 m E
Igrejinha 6723942.00m S

Tempo de funcionamento (h/dia): 17,5 horas

OBS: Anexar Licenca de Operacédo (ou dispensa de Licenciamento).

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

Localiza¢&o (enderego completo e coordenadas

EB 0 Descricao
geodésicas)
RUA MARIO MOSMANN N° 1105 RESPONSAVEL PELO ABASTECIMENTO DE
2 517636.00 m E PAROBE
6723942.00m S
RUA MARIO MOSMANN N° 1105 RESPONSAVEL PELA AQUA DE PROCESSO
2A | 517636.00m E DA ESTAGCAO DE TRATAMENTO
6723942.00m S
RUA MARIO MOSMANN N° 1105 RESPONSAVEL POR COMPLEMENTAR O
3 517636.00 m E ABASTECIMENTO DE IGREJINHA
6723942.00m S
RUA ARMANDO FEITAUER N° 850 RESPONSAVEL PELO ABASTECIMENTO DO
4 515784.00 m E BAIRRO ALVORADA
6723665.00 m S
5 RUA LIBERATO RAIMUNDO N° 96 RESPONSAVEL PELO ABASTECIMETNO DO
LOTEAMENTO TERRAS ALTAS
RUA ALINE DIENSTMANN N° 151 RESPONSAVEL PELO ABASTECIMENTO DO
11 | 515507.00mE LOTEAMENTO JARDIM EUROPA
6722859.00 m S
RUA F, N° 700 RESPONSAVEL PELO ABASTECIMETNO DO
12 513444.85 m E LOTEAMENTO VALE DOS SINOS
6720772.97m S
RUA BENTA APOLO N° 233 RESPONSAVEL PELO ABASTECIMENTO DO
13 [516505.00 m E LOTEAMENTO ACACIAS
6723345.00m S
RUA JOAO D'AVILA N° 700 PRESSURIZAR APARTE ALTA DO BAIRRO
14 |514955.00mE

6721915.00m S

PLANASA

RUA EMANCIPAGAO Ne 143

RESPONSAVEL PELO ABASTECIMENTO DE

AGESAN - RS
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AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

515660.00 m E
6722399.00m S

NOVA HARTZ (AGUARDANDO

RESERVATORIO)

4. ADUTORAS
ADT Orige | Destin | b oss50 Agua Material DN Extensa
m 0 o (m)
AGUA BRUTA | EBAB ETA | Variavel | BRUTA | FERRO DUCTIL | 400 773
ADUTORA Variavel POLIETILENO 400 3.244
PAROBE TRATAD | REVESTIDO
A COM FIBRA DE
VIDRO
ADUTORA Variavel | TRATAD | FIBROCIMENT 250 3.931
PAROBE A (@)
ADUTORA Variavel | TRATAD | PVC DEFOFO 250 5.112
PAROBE A
ADUTORA Variavel | TRATAD | FIBROCIMENT 150 4.783
PAROBE A (@)
ADUTORA Variavel | TRATAD | PVC DEFOFO 150 3.587
PAROBE A
ADUTORA Variavel | TRATAD | FIBROCIMENT 125 481
PAROBE A (@)
ADUTORA Variavel | TRATAD | PV C DEFOFO 250 2.195
IGREJINHA A
Total 24.106
5. RESERVATORIOS
Data
~ i 5 Gltima
RES Tipo Fugga Material tgﬁﬁféffgigoﬁneiearfﬁf \éo(lrl;g)] inspeca
geodésicas) o
sanitaria
R-05 APOIADO ETA RUA MARIO 1.000 | 2019
MOSMANN N° 1105
CONCRETO | 517636.00 m E
6723942.00m S
R-06 APOIADO ETA RUA MARIO 200 2019
MOSMANN N° 1105
CONCRETO | 517636.00 m E
6723942.00m S
R-01 APOIADO CENTRAL 200 2019
RUA )
CONCRETO EMANCIPACAO N°
143
515660.00 m E
6722399.00m S
R-02 APOIADO CENTRAL 1.000 2019
RUA N
CONCRETO EMANCIPACAO N°
143
515660.00 m E
6722399.00m S
R-03 SEMI- CONCRETO | ALEXANDRIA 500 2019
AGESAN - RS
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ENTERRAD
O

Rua Ararangud
516452.00 m E
6721519.00 m S

R-04

ELEVADO

CONCRETO

COHAB

Rua Valdelirio
Weber
517568.00 m E
6721885.00 m S

50

R-06

APOIADO

ACO

TERRAS ALTAS
CONTATO

Rua Florida
517104.00 m E
6723913.00m S

2019

R-07

ELEVADO

ACO

TERRAS ALTAS
Rua Roma
517303.00 m E
6723746.00 m S

50

2019

R-13

ELEVADO

ACO

ALVORADA

Rua Nossa Senhora
de Lurdes
515618.00 m E
6723292.00m S

50

R-18

APOIADO

ACO

JARDIM EUROPA
RUA ALINE
DIENSTMANN N° 151
515507.00 m E
6722859.00 m S

2019

R-19

ELEVADO

ACO

JARDIM EUROPA
515482.00 m E
6723023.00m S

50

2019

R-20

APOIOADO

ACO

VALE DOS SINOS
RUA F, N° 700

513444.85 m E
6720772.97 m S

2019

R-21

ELEVADO

ACO

VALE DOS SINOS
513571.00 m E
6720770.00m S

50

2019

R-11

APOIADO

ACO

LOT. ACACIAS
CONTATO
516505.00 m E
6723345.00 m S

2019

R-12

ELEVADO

ACO

LOT. ACACIAS
516741.00 m E
6723347.00m S

50

2019

Total

3.250

AGESAN - RS
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6. REDES DE DISTRIBUICAO

AGESAN-R

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

RDD Tipo Atendimento Material Ext(enr:)séo
100 |distribuicédo PVC/PBA 10.395
75 |distribuicdo PVC/PBA 6.137
75 | distribuicdo FIBROCIMENTO 180
50 |distribuicdo PVC/PBA 91.892
60 |distribuicédo PVC/PBA 206
65 |distribuicdo PVC/PBA 3.231
40 |distribuicdo PVC/PBA 3.347
32 Precério PVC/PBA 1.527
Total
7. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS
ESP | Sistema | Peca Localizagéo
8. TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizagéo
[9. N. Total de ligagdes | 10.647
[10. N. Total de economias | 12.965
| 11. Percentual de hidrometrag&o | 99,75%
| 12. Perda mensal (%) | 37,25

Eng

. Danel C. Wrasse
Matricuda 186411
COP - Campa Bom

AGESAN - RS
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
; DIRETORIA DE OPERAGCOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS - SURSIN

CORSAN N .
DEPARTAMENTO DE OPERACOES E MANUTENCAO - DEOM

Informag&o n° 004/2020-DEOM SIN Parobé, 20 de marco de 2020.

A Diretoria de Operacdes — DOP

Assunto: Resposta ao Oficio 090/2019 Fiscalizacdo AGESAN - Parobé

Em atendimento ao Oficio N° 090/2020 AGESAN, segue repostas solicitadas nos anexos | e Il.

1. DADOS GERAIS DO PRESTADOR

1.1 Organograma atualizado do prestador.

1.2 Relacdo dos municipios e localidades servidas para os quais o prestador presta servi¢cos de
abastecimento de 4gua e esgoto sanitario, inclusive sob gestao associada e regionalizada, se for
0 caso.

1.3 Contrato de Programa ou Contrato de Concessao, se for o caso.

1.4 Demais informacdes julgadas necessarias pela equipe de fiscalizacéao.

2. MERCADO CONSUMIDOR
2.1 Apresentar, para cada sistema de abastecimento de agua, o volume produzido e

faturado de 4gua tratada nos ultimos 24 meses, por sistema de abastecimento, no municipio,
ou para 0s municipios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERACOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN
DEPARTAMENTO DE OPERAGOES E MANUTENCAO - DEOM

CORSAN

Volumes Parobé

285.000

235.000 W
135.000

85.000 —

35.000

e \/0lume Produzido (m3) = \/0lume Consumido (m3)

Volume Exportado para Igrejinha (m3) e====\/o0lume Faturado

2.2 Apresentar, para cada sistema de esgoto sanitario, os volumes coletados e tratados de
esgotos sanitarios nos ultimos 24 meses, por sistema de esgotos sanitarios, no municipio,
ou para 0s municipios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.

A Corsan nao dispde de sistema de esgotamento sanitario neste municipio.
4, OPERAQAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

4.2 apresentar o numero de funcionarios que atuam na area de operacgdo, por cargo e
funcado, em cada Municipio.

US PAROBE
CARGO Numero de Funcédo
Funcionarios
Agente Tratamento Agua e Esgoto 2 Gestéo financeira, de
Agente Administrativo 5 recursos humanos,
Técnico Quimico 2 atendimento ao cliente
Auxiliar de Tratamento de Agua e Esgoto 1 e
Agente de Servicos Operacionais 8 servigcos comerciais.
COP CAMPO BOM
CARGO Numero de Funcao
Funcionarios
Engenheiro 2 Operar e monitorar o SAA Campo Bom,
Agente Administrativo 1 Dois Irmé&os, Estancia Velha, Sapiranga,
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERACOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN

CORSAN

DEPARTAMENTO DE OPERAQOES E MANUTEN(;AO - DEOM
Técnico Eletrotécnico 5 Morro Reuter, Santa Maria do Herval,
Técnico Mecanico 5 Rolante, Riozinho, Trés Coroas, Parobé,
Agente de Servicos Operacionais 5 Igrejinha, Portdo e Taquara planejamento

operacional, manutencdo de equipamentos
eletromecanicos, fiscalizar ampliacbes e
substituicdes de redes, fiscalizar apoio
comercial e operacional, fiscalizar
manutenc¢ao em proéprios.

4.3 apresentar, para cada sistema de abastecimento de agua:

43.1 a relacdo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas, elencando o
respectivo municipio e o niumero de consumidores atingidos, nos ultimos 12 meses;
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CORSAN

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERACOES

SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN

DEPARTAMENTO DE OPERAGOES E MANUTENGAO - DEOM
Economias
Inicio da Local da Causa da possivelmente Tempo
us Regional P A . ~ . . Bairros com possibilidade de desabastecimento ou pouca presséo Ocorréncia Programada?
Ocorréncia Ocorréncia Interrupgéio atingidas it
(estimativa) :
Rompimento de PANORAMICO 02:19 Né&o
PAROBE | SURSIN |30/12/2019 GAL CAMARA - Redes e 100
Rede de Agua
Adutoras
Rompimento de ARROIO DO SAL 05:28 Né&o
PAROBE | SURSIN |28/12/2019 ELISEU BAUER - Redes e 300
Rede de Agua
Adutoras
ELISEU BAUER Rompimento de ARROIO DO SAL,CAIQUE,CARDOSO,JARDIM 07:00 Néo
PAROBE | SURSIN |27/12/2019 D Redes e 600
Rede de Agua
Adutoras
MARIO Rompimento de CENTRO,EMANCIPACAO,MUCK 02:57 Néo
PAROBE | SURSIN |19/12/2019 MOSMANN - Redes e 200
Rede de Agua Adutoras
Rompimento de QUINZE DE JUNHO 14:07 Né&o
PAROBE | SURSIN |17/12/2019 DAS NACOES - Redes e 30
Rede de Agua
Adutoras
SINVAL Rompimento de NOVA GUARUJA,SOLAR PAROBE 03:03 Néo
PAROBE | SURSIN |13/12/2019 GUAZELI - Rede Redes e 600
de Agua Adutoras
Rompimento de QUINZE DE JUNHO 09:50 Ndo
PAROBE | SURSIN |09/12/2019 DAS NACOES - Redes e 30
Rede de Agua
Adutoras
Rompimento de QUINZE DE JUNHO,SOLAR PAROBE 03:30 Né&o
PAROBE | SURSIN |09/12/2019 DAS NACOES - Redes e 500
Rede de Agua
Adutoras
MARIO Rompimento de JARDIM DAS AZALEIAS 08:11 Né&o
PAROBE | SURSIN |28/11/2019 MOSMANN - Redes e 500
Rede de Agua Adutoras
Rompimento de CENTRO 01:18 Nd&o
PAROBE | SURSIN | 20/11/2019 | VERACRUZ- Redes e 500
Rede de Agua
Adutoras
Rompimento de PANORAMICO 00:28 Nd&o
PAROBE | SURSIN | 20/11/2019 | CAL CAMARA - Redes e 100
Rede de Agua
Adutoras
Rompimento de CENTRO 03:00 Né&o
PAROBE | SURSIN | 11/11/2019 | VERACRUZ- Redes e 500
Rede de Agua
Adutoras
MARIO Rompimento de JARDIM DAS AZALEIAS,LOTEAMENTO SANTA HELENA 03:08 Né&o
PAROBE | SURSIN [06/11/2019 | MOSMANN - Redes e 100
Rede de Agua Adutoras
ALCIDES Rompimento de ALEXANDRIA,INTEGRACAO 02:32 Né&o
PAROBE | SURSIN |28/10/2019 | FERREIRA - Rede Redes e 800
de Agua Adutoras
Rompimento de PARAISO 02:50 Né&o
PAROBE | SURSIN | 22/10/2019 | ARAGUAIA- Redes e 250
Rede de Agua
Adutoras
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DEPARTAMENTO DE OPERACOES E MANUTENCAO - DEOM
ARTUINO Rompimento de CENTRO,DAS FLORES,GUARANI 05:02 Néo
PAROBE | SURSIN | 18/10/2019 | ARSAND - Rede Redes e 500
de Agua Adutoras
Rompimento de NOVA PAROBE 02:58 Né&o
PAROBE | SURSIN | 17/10/2019 | POTI - Redede | " p yore 300
Agua
Adutoras
DAS NACOES - Rompimento de COHAB,GUARUJA,MARIANA,NOVA GUARUJA,PARAISO 02:08 Néo
PAROBE | SURSIN |14/10/2019 : Redes e 800
Rede de Agua
Adutoras
JERONIMO Rompimento de VILA NOVA 02:36 Néao
PAROBE | SURSIN |14/10/2019 COELHO - Rede Redes e 300
de Agua Adutoras
Rompimento de GUARANI,TRILHOS 02:00 Néao
PAROBE | SURSIN | 11/10/2019 | ARNO SAFT- Redes e 1.000
Rede de Agua
Adutoras
Rompimento de PARAISO 02:49 Né&o
PAROBE | SURSIN |09/10/2019 | PADREFELIPE -} " g ges e 300
Rede de Agua
Adutoras
ADELINA . GUARANI,LARANJEIRAS,NOVA PAROBE,PLANAZA,TRILHOS 04:12 Né&o
HILARIO DA Rompimento de
PAROBE | SURSIN |02/10/2019 CUNHA - Rede Redes e 500
: Adutoras
de Agua
OSCAR . FAZENDA PIRES,FELIZ,VILA NOVA
MARTINS Rompimento de }
PAROBE | SURSIN |30/09/2019 RANGEL - Rede Redes e 500 02:33 Né&o
: Adutoras
de Agua
GRACILIANO Rompimento de FELIZ,VILA NOVA
PAROBE | SURSIN |30/09/2019 RAMOS - Rede Redes e 300 01:24 Né&o
de Agua Adutoras
Rompimento de ALEXANDRIA,CAIQUE,INTEGRACAO
PAROBE | SURSIN |11/09/2019 ABILIO TEIXEIRA Rede (Causado 600 02:43 Né&o
- Rede de Agua X
por Terceiros)
DEZOITO DE Rompimento de FAZENDA PIRES,LOT. RES. VITORIA PARK |,RESIDENCIAL SERRANO
PAROBE | SURSIN |10/09/2019 MARCO - Rede Redes e 150 01:18 Né&o
de Agua Adutoras
FRANCISCO . FAZENDA PIRES,FELIZ
VANDERLEI Rompimento de
PAROBE | SURSIN |08/09/2019 OLIVEIRA - Redes e 400 04:40 Né&o
Rede de Aguc Adutoras
JOSE THEOMAR | Rompimento de CENTRO,LARANJEIRAS,PLANAZA
PAROBE | SURSIN | 01/09/2019 | LEHNEN - Rede Redes e 2.000 05:00 Né&o
de Agua Adutoras
DELMAR Rompimento de
PAROBE | SURSIN |26/08/2019 HENEMANN - Redes e 500 GUARUJA 03:12 Né&o
Rede de Agua Adutoras
SAO LUIZ Rompimento de
PAROBE | SURSIN |15/08/2019 o Redes e 800 CENTRO 03:48 Né&o
Rede de Agua Adutoras
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Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 14/08/2019 | DAS NACOES - | " g g i 50 QUINZE DE JUNHO 04:39 Nao
Rede de Agua
Adutoras
HELBERTO Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 14/08/2019 | SANDER - Rede Redes e 300 ARROIO DO SAL,CAIQUE,CARDOSO,JARDIM 06:30 Néo
de Agua Adutoras
Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 13/08/2019 | 'WCIO COSTA - | " g yore 30 EMANCIPACAO 01:24 Nao
Rede de Agua
Adutoras
DOS TRILHOS - Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 13/08/2019 | -2 "% ©; - Redes e 4.000 | CENTRO,GUARANI,LARANJEIRAS,NOVA PAROBE,PLANAZA,SAO JOSE 03:41 Néo
9y Adutoras
VALDELIRIO Manutenggio
WEBER Conforme
PAROBE | SURSIN | 08/08/2019 | . " Decreto 350 COHAB 02:20 Néo
eservatério de
A Estadual
gua 23.430/1974
EMILIA Manutengdo
MOSMANN Conforme
PAROBE | SURSIN | 07/08/2019 L Decreto 250 LOT. SAO JOAO BATISTA 03:30 Né&o
Reservatério de
A Estadual
gua 23.430/1974
owun | Ventete
PAROBE | SURSIN | 06/08/2019 | MOSMANN - et 1000 | COLINA DO LEAO,FUNIL,GUARANI,LARANJEIRASNOVA PAROBE,SAO 04:30 N&o
Reservatério de JOSE
A Estadual
gua 23.430/1974
Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 06/08/2019 | OMAVOGIL- Redes e 500 JARDIM 04:53 Néo
Rede de Agua
Adutoras
EMILIA Manutenca
PAROBE | SURSIN | 05/08/2019 | MOSMANN - anutencao 12.772 TODA A LOCALIDADE 02:30 Néo
ETA Corretiva
- Reservatério Recuperagdio do
PAROBE | SURSIN |05/08/2019 oA Sistema 150 BELA VISTA,FUNIL,JARDIM EUROPA,PLANALTO 05:00 Néio
€ Agud (Reservatérios)
ALEXANDRIA,CENTRO,COHAB,COLINA DO
GUSTAVO Rompimento de Y ! .
LEAO,FELIZ,GUARANI,GUARUJA,INTEGRACAO,JARDIM,MARIANA, NOVA . N
PAROBE | SURSIN | 30/07/2019 LAL;C'T&' Rede /':jdfes € 10.000 | ™ 1) ARUJA,PALMEIRAS, PLANALTO,QUINZE DE JUNHO,RESIDENCIAL 07:39 Néo
€ Agua vtoras AZALEIA,SOLAR PAROBE,VILA NOVA
Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 30/07/2019 | AU+ Redede Redes e 150 NOVA PAROBE 0358 Nao
Agua Adutoras
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ARTHUR Rompimento de
PAROBE | SURSIN |29/07/2019 LEHNEN - Rede Redes e 1.000 ALEXANDRIA,COLINA DO LEAgﬁ'ZTEEISRACAO’JARDIM’RESIDENCIAL 03:43 Né&o
de Agua Adutoras
ARTUINO Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 27/07/2019 | ARSAND - Rede Redes e 5.000 CENTRO,GUARANI,LARANJEIRAS,NOVA PAROBE 05:49 Né&o
de Agua Adutoras
ADAO PIRES Rompimento de
PAROBE | SURSIN |19/07/2019 CERVEIRA - Redes e 250 FAZENDA PIRES,FELIZ 01:51 Né&o
Rede de Agua Adutoras
Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 16/07/2019 | PERV A Rede de Redes e 500 GUARUJA 04:52 Néo
gua Adutoras
ARTUINO Rompimento de
PAROBE | SURSIN |16/07/2019 ARSAND - Rede Redes e 500 CENTRO,GUARANI 03:49 Né&o
de Agua Adutoras
ARTUINO Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 15/07/2019 | ARSAND - Rede Redes e 1.500 CENTRO’FUNIL’LARANJH':AA%LOTEAMENTO POS COQUEIROS NOVA 02:39 Né&o
p OBE,SAQO JOSE
de Agua Adutoras
MARIO Rompimento de
PAROBE | SURSIN |15/07/2019 MOSMANN - Redes e 50 EMANCIPACAO 01:43 Né&o
Rede de Agua Adutoras
Rompimento de
PAROBE | SURSIN |12/07/2019 ADELING BARTH Redes e 7 03:51 Né&o
- Rede de Agua
Adutoras
CIRIO .
MARIANO DE Rompimento de
PAROBE | SURSIN |10/07/2019 OLIVEIRA - Redes e 150 VILA NOVA 04:34 Né&o
Rede de Agua Adutoras
DENEVAL .
FRANKLIN Rompimento de
PAROBE | SURSIN |05/07/2019 QUEROS Redes e 100 | COLINA DO LEAO,FUNIL,LOTEAMENTO DOS COQUEIROS,SAO JOSE 03:13 Néo
o Adutoras
Rede de Agua
Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 03/07/19 | IOAO SOUZA - Redes e 250 PALMEIRAS 02:00 Néo
Rede de Agua
Adutoras
NICOLAU Rompimento de
PAROBE | SURSIN 03/07/19 | WILLERS - Rede Redes e 400 INTEGRACAO 03:12 Néo
de Agua Adutoras
RUA F LOT. SAO | Manobras na
PAROBE | SURSIN 02/07/19 | JOAO BATISTA Rede de 300 LOT. SAO JOAO BATISTA 12:30 Né&o
- Rede de Agua Distribui¢do
Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 29/06/19 | ARACA-Rede Redes e 400 PLANAZA 03:02 Néo
de Agua Adutoras
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TAQUARA . | Substituigéio de FAZENDA PIRES,FELIZ,GUARUJANOVA
PAROBE | SURSIN | 28/06/19 | ¢oje de Agua D'Sp;:':l‘: de 250 GUARUJA,PARAISO,PLANALTO,QUINZE DE JUNHO,VILA NOVA 08:00 Néo
Substituigéio de
TAQUARA - . I CENTRO,COHAB,FAZENDA PIRES,FELIZ, GUARANI,GUARUJANOVA i ~
PAROBE | SURSIN | 28/06/19 | ¢oje de Agua D'”’;Zg‘: de 5.000 GUARUJA,PARAISO,PLANALTO,QUINZE DE JUNHO,VILA NOVA 11:49 Néo
TAQUARA - Rompimento de }
PAROBE | SURSIN 25/06/19 : Redes e 12.715 TODA A LOCALIDADE 08:27 Né&o
Rede de Agua
Adutoras
Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 21/06/19 | DASNACOES - | " g ie 50 QUINZE DE JUNHO 10:53 Nao
Rede de Agua
Adutoras
Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 20/06/19 | DASNACOES - Redes e 250 QUINZE DE JUNHO 12:02 Néo
Rede de Agua
Adutoras
Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 19/06/19 | DASNACOES - Redes e 40 QUINZE DE JUNHO 09:05 Néo
Rede de Agua
Adutoras
Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 18/06/19 | DASNACOES - Redes e 500 QUINZE DE JUNHO 07:22 Néo
Rede de Agua
Adutoras
VINTE E OITO Rompimento de
PAROBE | SURSIN 17/06/19 DE MARC'O - Redes e 1.000 CENTRO,PALMEIRAS,QUINZE DE JUNHO 07:34 Né&o
Rede de Agua Adutoras
Rompimento de
PAROBE | SURSIN | 14/06/19 | ACOB WILLERS Redes e 12716 TODA A LOCALIDADE 12:25 Néo
- Rede de Agua
Adutoras
INDEPENDENCIA | Rompimento de
PAROBE | SURSIN 13/06/19 - Adutora de Redes e 12716 TODA A LOCALIDADE 04:05 Né&o
Agua Tratada Adutoras
PALMEIRA DAS | Rompimento de
PAROBE | SURSIN 11/06/19 M|$$OE§ - Rede Redes e 500 MARIANA 02:35 Né&o
de Agua Adutoras
FERNANDO Rompimento de
PAROBE | SURSIN 07/06/19 PESSOA - Rede Redes e 250 VILA NOVA 01:29 Néo
de Agua Adutoras
SAO Rompimento de
PAROBE | SURSIN 04/06/19 VENDELINO - Redes e 30 ALVORADA 01:09 Néo
Rede de Agua Adutoras
Rua President Rompimento de
Parobe | SURSIN 31/05/19 va Fresicente Redes e 500 Guaruja, Paralso 2:30 Né&o
Vargas
Adutoras
Rompimento de
Parobe | SURSIN 29/05/19 Rua Colombia Redes e 500 Guarani 0:20 Né&o
Adutoras
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Rompimento de
Parobe | SURSIN 22/05/19 Vinte de Julho Redes e 800 Nova Parobe e Laranjeiras 3:00 Néo
Adutoras

Rompimento de
Parobe | SURSIN 21/05/19 Artuino Arsand Redes e 300 Centro e Guarani 7:10 Né&o
Adutoras

Rompimento de
Parobe | SURSIN | 20/05/19 Rua Acre Rede (Causado 100 Nova Parobe 15:30 Né&o
por Terceiros)

Rompimento de

Parobe | SURSIN | 08/05/19 Rua Arthur Redes e 900 Integracao e Auxiliadora 1:40 Né&o
Henemann
Adutoras
Avenida Das Rompimento de
Parobe SURSIN 07/05/19 Nacoes Redes e 500 QUINZE DE JUNHO E PALMEIRAS 6:28 Né&o
Adutoras
Rompimento de
Parobe | SURSIN | 07/05/19 Rua Peru Redes e 350 GUARUJa 2:10 Né&o
Adutoras
Rua Armando Rompimento de
Parobe | SURSIN | 06/05/19 . Redes e 300 ALVORADA 4:30 Né&o
Feistaver
Adutoras
Rompimento de
Parobe | SURSIN 06/05/19 | Av. das Nacoes Redes e 500 Quinze de Junho e Palmeiras 2:30 Ndo
Adutoras
Manobras na
Parobe | SURSIN | 05/05/19 | Rua das Nacoes Rede de 700 Quinze de Junho 18:00 Né&o
Distribui¢do

Rua Adao Pi Rompimento de

Parobe | SURSIN 02/05/19 va Adao Fires Redes e 500 Vila Nova 0:50 Néo
Cerveira

Adutoras

Rompimento de
Parobe | SURSIN 29/04/19 Rua Guarani Redes e 350 Centro e Das Flores 1:00 Néo
Adutoras

Rompimento de
Parobe | SURSIN | 25/04/19 Das Nacoes Redes e 700 Palmeiras 2:30 Né&o
Adutoras

Rompimento de

Rua Catarina Rede (Causado 500 Mariana 1:30 Néo

Parobe | SURSIN 24/04/19

Fagundes por Terceiros)
Rua Rio Grande Rompimento de Mariana, Guaruja, Nova Guaruja, Alto Guaruja, Paraiso, Solar Parobe,
Parobe SURSIN 24/04/19 Redes e 6.500 Quinze de Junho, Centro, Residencial Azaleia, Colina do Leao, 5:40 Né&o
do Sul . .
Adutoras Alexandria, Integracao, Por do Sol, Caique

Interligagéo de

Parobe | SURSIN 23/04/19 | Rua das Nacoes Rede

3.000 Quinze de Junho, Solar Parobe, Nova Parobe e Paraiso. 10:00 Sim
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Rua Sao Rompimento de
Parobe | SURSIN 17/04/19 Francisco de Redes e 250 Alvorada, Muck 1:00 Né&o
Assis Adutoras
Rompimento de
Parobe | SURSIN 10/04/19 | Rua dos Trilhos Redes e 30 Guarani 3:30 Né&o
Adutoras
Rompimento de
Parobe | SURSIN 08/04/19 Rua Rio Negro | Rede (Causado 350 Centro, Emancipacao 1:40 Né&o
por Terceiros)
Rompimento de
Parobe | SURSIN 08/04/19 Rua Rio Negro Redes e 350 Centro Emancipacao 2:00 Né&o
Adutoras
Reservatorio Problemas
Parobe | SURSIN | 06/04/19 | (Rua Valdelirio P 600 COHAB E GUARUJa 1:45 Sim
Eletromecéinicos
Weber)
Rompimento de
Parobe | SURSIN 04/04/19 Rua Spindler Rede (Causado 3.000 | Integracao, Alexandria, Colina do Leao, Caique, Jardim e Arroio do Sol 2:00 Né&o
por Terceiros)
Rua Vigari Rompimento de
Parobe | SURSIN | 02/04/19 va vigario - pede (Causado 600 Cohab 2:00 Néo
Jose Inacio .
por Terceiros)
Rua Vigari Rompimento de
Parobe | SURSIN | 01/04/19 va vigario Redes e 600 Cohab 5:30 Néo
Jose Inacio
Adutoras
Rua Vigari Rompimento de
Parobe | SURSIN | 01/04/19 va vigario Redes e 600 Cohab 5:30 Néo
Jose Inacio
Adutoras
Adao Pi Rompimento de
Parobe | SURSIN 01/04/19 ao Tires Redes e 200 Feliz, Fazenda Pires, Loteamento Jaime 1:30 Néo
Cerveira
Adutoras
Rua J Rompimento de
Parobe | SURSIN | 30/03/19 va Joao Redes e 1.000 Centro, Nova Parobe, Planasa 2:40 Né&o
Correa
Adutoras
Rompimento de
Parobe | SURSIN | 29/03/19 Rua Atenas Redes e 100 Alto Planalto 3:00 Né&o
Adutoras
Avenida Dr Rompimento de
Parobe | SURSIN 28/03/19 venica Br. Redes e 1.000 Centro 1:10 Né&o
Legendre
Adutoras
Rua O Rompimento de
Parobe | SURSIN 15/03/19 va scar Redes e 500 Feliz, Planalto e Vila Nova 2:00 Né&o
Martins Rangel
Adutoras
Rua Helbert Rompimento de
Parobe | SURSIN | 09/03/19 va reberto Redes e 1.000 Tres L 3:30 Néo
Sandar
Adutoras
Rompimento de
Parobe | SURSIN 07/03/19 Rua Ari Hartz Redes e 600 Centro 2:40 Né&o
Adutoras
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Rua Arquiteto Rompimento de
Parobe | SURSIN | 01/03/19 4 Redes e 30 Loteamento Santa Helena 1:50 Né&o
Oscar Niemeyer
Adutoras
Rompimento de
Parobe | SURSIN 20/02/19 Rua Panambi Redes e 100 Loteamento Sao Joao Batista 2:10 Né&o
Adutoras
Rua Venancio Rompimento de
Parobe | SURSIN 19/02/19 Aires Redes e 600 Solar Parobe e Nova Guaruja 1:10 Né&o
Adutoras
Rua Liberato Rompimento de
Parobe | SURSIN 15/02/19 Rede (Causado 60 Loteamento Terras Altas 6:00 Né&o
Raymundo X
por Terceiros)
Rompimento de
Parobe SURSIN 15/02/19 Rua dos Trilhos Redes e 2.000 Guarani, Laranjeiras, Nova Parobe, Funil e Bela Vista 3:10 Néo
Adutoras
Rompimento de
Parobe | SURSIN 14/02/19 Rua dos Trilhos Redes e 2.000 Laranjeira, Guarani e Nova Parobe. 2:20 Né&o
Adutoras
. .. | Rompimento de
Parobe | SURSIN | 11/02/19 | Rua Dive Gentil Redes e 50 15 de Junho 0:30 Néo
dos Santos
Adutoras
Rua Theofil Rompimento de
Parobe | SURSIN | 07/02/19 va theottio Redes e 200 Centro 2:20 Néo
Saver
Adutoras
Rua Adao Pi Rompimento de
Parobe | SURSIN 02/02/19 va Adao Fires Redes e 600 Planalto e Vila Nova 3:45 Néo
Cerveira
Adutoras
. .. | Rompimento de
Parobe | SURSIN | 01/02/19 | Rua Divo Gentil Redes e 50 15 de Julho 1:00 Néo
dos Santos
Adutoras
Rompimento de
Parobe | SURSIN | 29/01/19 Rua Natal Redes e 50 Quinze de Junho 1:00 Né&o
Adutoras
Rompimento de
Parobe | SURSIN | 29/01/19 Rua Bulgaria Redes e 50 Jardim Europa 1:30 Né&o
Adutoras
Rompimento de
Parobe | SURSIN 25/01/19 Rua Noruega Redes e 100 Jardim Europa 2:00 Né&o
Adutoras
Rua Nestor Rompimento de
Parobe SURSIN 23/01/19 Herculano de Redes e 1.200 Alexandria, Caique, Integracao, Residencial Azaleia 4:30 Néo
Paula Adutoras
Rua Quatorz Rompimento de
Parobe | SURSIN 18/01/19 va Muatorze Redes e 350 Quinze de Junho 0:50 Né&o
de Julho
Adutoras
Rompimento de
Parobe SURSIN 18/01/19 Rua Belmonte Redes e 1.500 Guarani, Nova Parobe, Sao Jose, Funil e Laranjeiras 3:00 Né&o
Adutoras

Rua 22 de Abril, 947 — Bairro N. Sra. das Gragas — CEP 92025-630 — Canoas/RS - Tel.: (51) 35123425

Péagina 11 de 16



COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERACOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN
DEPARTAMENTO DE OPERAGCOES E MANUTENCAO - DEOM

CORSAN

Rua Ameri Rompimento de
Parobe | SURSIN 18/01/19 va Americo Redes e 100 Cohab e Panoramico 1:00 Né&o
Vespucio
Adutoras
Rua D Rompimento de
Parobe | SURSIN | 16/01/19 va o Redes e 1.000 Centro 2:00 Néo
Legendre
Adutoras
Rua Adelina Rompimento de
Parobe | SURSIN 15/01/19 Hilario da Redes e 500 Centro, Guarani 1:30 Né&o
Cunha Adutoras
Rua Alcides da Rompimento de
Parobe | SURSIN | 09/01/19 Rosa Redes e 300 Nova Guaruja, Paraiso 1:30 Né&o
Adutoras
Rua d Rompimento de
Parobe | SURSIN | 09/01/19 va cas Redes e 150 Jardim das Azaleias 2:00 Né&o
Macieiras
Adutoras
Rua Osvaldo Rompimento de
Parobe | SURSIN | 07/01/19 - Redes e 300 Fazenda Pires e Feliz 1:00 Né&o
Ferreira
Adutoras
Rua Sant Rompimento de
Parobe | SURSIN | 04/01/19 va Santa Redes e 300 Guarani 6:00 N&o
Cristina
Adutoras
Rua J Rompimento de
Parobe SURSIN 02/01/19 .uq ?Go. Redes e 1.500 Funil, Guarani, Laranjeiras, Nova Parobe e Sao Jose 1:20 Néo
Batista Figueira
Adutoras
Rua Alcides Lui Rompimento de
Parobe | SURSIN | 02/01/19 va Alades tuiz Redes e 700 Nova Guaruja e Paraiso 1:45 Né&o
da Rosa Adutoras
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CORSAN

4.3.2 estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada sistema de
abastecimento de agua, nos ultimos 24 meses.

Estatisticas de causas de desabastecimento
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4.4 apresentar os programas de monitoramento da operagdo dos sistemas de distribuicdo
de agua tratada tais como:

44.1 Programas de Controle das Pressdes nas redes;

O monitoramento da operacao dos sistemas de distribuicdo de agua tratada na ETA Parobé é
realizado através de telemetria implantado e que através do supervisério € possivel observar em
tempo real as condicbes de operacdo, possibilitando com isso identificar uma eventual falha na
operagdo antes que o0 abastecimento seja comprometido.

O centro de controle operacional (CCO) faz o controle por telemetria dos niveis dos reservatorios
e de pontos de controle de pressao (dois pontos). O sistema supervisoério guarda informacgdes de nivel
individualizado dos reservatdrios do sistema integrado.

Paralelamente ha instaladas atualmente 2 VRPs, que reduzem as pressdes na rede de distribuicdo
diretamente nos setores de abastecimento.

442 Programas de Macromedicao;

Dentro do programa de reducdo de perdas o bairro Alexandria sera contemplado com
macromedicdo em 8.200m de rede.

4.4.3 Programas de Combate a Vazamentos;
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Regularmente feitas campanhas em regides pré-definidas da cidade nas quais sdo pesquisados
vazamentos através de geofonamento e medicao de pressdo. Quando localizados séo abertas ordens
de servico visando o reparo de tais vazamentos.

4.4.4  Programas de Eficiéncia Energética;

Macro Bairro Alexandria 8.200m de rede
medidor
(01un)

A unidade de Parobé foi contemplada com o Planejamento Estratégico de Reducéo de Perdas,
gue prevé a instalacdo de um DMC, com controle de vazao, pressao e pesquisa de vazamentos no
sistema, otimizando com isso 0s custos de pressdo no bombeamento e aducédo de agua.

4.45 Programas de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida;

A CORSAN conta com procedimentos elaborados por profissionais técnicos onde constam as
diretrizes para a operagdo dos seus sistemas de tratamento, a fim de garantir a qualidade da agua
distribuida bem como o monitoramento da agua bruta aduzida.

Conforme estabelecido nestes procedimentos, sdo realizadas diversas analises operacionais nas
estacOes de tratamento de agua a cada hora nas diferentes etapas do tratamento. Atendendo ao
estabelecido no Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n° 5 do Ministério da Saude, diversos
parametros sdo analisados na agua tratada na saida da Estacdo a cada duas horas, e séo feitas
dezenas de coletas por més para a andlise e garantia da qualidade da agua em diversos pontos da
rede de distribuigé&o.

Além destas coletas sao enviadas amostras ao laboratério central da CORSAN para andlise dos
demais parametros exigidos na legislacdo vigente. Todo este controle e monitoramento é realizado
atualmente, e deve perdurar a curto, médio e longo prazo, sendo realizados apenas ajustes quando
necessario para atender alteracdes nas legislagdes. O monitoramento da qualidade da agua distribuida
é realizado pelos funcionérios que atuam nas esta¢gfes de tratamento e funcionarios que atuam no
Departamento de Ensaios e Apoio Laboratorial (DEAL).

4.4.6 Programas de Monitoramento da Qualidade e Vazdes das Captacdes;

O monitoramento da agua da captacdo (Rio Paranhana) é realizado pela ETA e pelo DEAL. Na
ETA séo analisados os seguintes parametros a cada duas horas: pH, turbidez e odor. A temperatura,
cor, alcalinidade, matéria organica e oxigénio dissolvido séo analisados uma vez ao dia. Os parametros
analisados semanalmente sdo demanda bioquimica de oxigénio (DBOs), dureza total, ferro e
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7

manganés. Mensalmente € realizada andlise microbiolégica quantitativa de coliformes totais e
Escherichia coli da 4gua aduzida.

447 Programas de Monitoramento da Qualidade dos Efluentes das EstacOes de
Tratamento de Esgoto Sanitario;

A Corsan nao dispde de sistema de esgotamento sanitario operando neste municipio.

4.4.8 Programas de Monitoramento dos Mananciais junto aos Locais de Langcamento
dos Esgotos Tratados;

A Corsan nao dispfe de sistema de esgotamento sanitario operando neste municipio.
4.4.9 Programas de Monitoramento dos Reservatérios de Barragens para Captacéo.
Nao se aplica, pois a CORSAN ndo utiliza barragem no municipio.

5. OPERACAO DOS SISTEMAS DE ESGOTO SANITARIO
A Corsan nao disp@e de sistema de esgotamento sanitario neste municipio.

6. MANUTENCAO DOS SISTEMAS

6.1 Apresentar os programas de manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas de
distribuicdo de agua tratada e de coleta e tratamento de esgotos sanitarios, previstos e
executados nos ultimos 12 meses. Para tal, o prestador devera informar, para cada sistema,
elencando os municipios beneficiados:

6.1.1 as acdes previstas e realizadas;

No sistema de distribuicdo de Parobé a manutencéo dos sistemas é dividida entre dois setores. A
manutencgdo eletromecéanica e as ETAs s@o de responsabilidade da Coordenadoria Operacional
COP-CB, enquanto a manutencao de redes de distribuicdo de agua é de responsabilidade do setor
da rede.
Periodicamente sdo executadas manutengdes nos equipamentos eletromecéanicos em especial
aqueles de maior importancia localizados nos pocos e elevatérias.
As equipes de manutengdo eletromecanicas que atendem Parobé trabalham em horario
comercial, mas possuem sobreaviso, ou seja, estao disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana,
no caso de algum evento.

6.1.2  os custos previstos e realizados;
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Natureza Valor
RS
322 —servigos eletromecanicos: 39.116,31
RS
222 - materiais eletromecanicos 17.236,61
RS
TOTAL 56.352,92

6.1.3 as principais dificuldades para o cumprimento dos programas de manutencao
planejados;

As principais dificuldades encontradas sdo decorrentes devido a demora de processos
licitatorios no fornecimento de materiais ou servicos devido a concorréncia entre as empresas
participantes.

6.1.4 outras informac®es julgadas.

Considerando a ampla rede de distribuigdo dos sistemas de abastecimento, todo o trabalho de
controle de medicéo de vazao, pressao, instalacdo de ventosas e pesquisa de vazamentos, requerem
uma analise prévia para a definicdo de onde serdo elencados os setores mais criticos e importantes
para o investimento nesses setores.

Eng. Daniel C. Wrasse
Matrlcula 186411
COP - Campa Bam
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PESQUISA DE SATISFAGAO

TUDO FACIL

UNIDADE DE SANEAMENTO
REDES SOCIAIS

SMS

APP CORSAN

isitE

CALL CENTER

5. QUAIS OS CANAIS DE COMUNICACAQ DA..
DENUNCIA/RECLAMAGAOQ
INFORMACOES
OPERACIONAL

COMERCIAL

4. QUE TIPO DE ATENDIMENTO VOCE VEIO BUSCAR..
pEssimo §

" REGULAR

- BOM

~OTIMO
3. QUAL SEU GRAU DE SATISFACAD COM 0S..

s

"~ PESSIMO

N,

REGULAR

S,

. BOM
: 6TIMO
2. COMO VOCE CLASSIFICARIA SEU ATENDIMENTO:
ACIMA px-:f‘é'o MIN
ENTRE 20 F;léo MIN

ENTRE 10 E 20 MIN

MENOS QUE 10 MIN
1. O TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO FOI:
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